














Item Quantidade

Bomba de calor de água quente sanitária 1

Manual de funcionamento e instalação 1





150L - saída à esquerda (HELFE150IPB)

A

B

D

P

E

J

K
L

M

N
O

C

F
G

H

I

Cabo de alimentação

Saída de água condensada G1/2”

RESET manual do termostáto

Aquecedor elétrico auxiliar

Saída água quente G3/4”

Ligações T&P

Ânodo de magnésio G3/4”

Entrada água fria G3/4”

Saída drenagem G3/4”

Frente Esquerda

150L - saída traseira (HEL150IPB)

Frente TraseiraEsquerda

Cabo 
de alimentação

Saída de água 
condensada G1/2”

RESET manual 
do termostáto

Aquecedor 
elétrico auxiliar

F
G

H

I

A

B

C

D

E

J

K

L

N
O

P

Saída água 
quente G3/4”

Ligações T&P

Ânodo 
de magnésio G3/4”

Entrada água 
fria G3/4”

Saída drenagem G3/4”
M



150L - saída à direita (HELFD150IPB)

Frente Esquerda

Cabo de alimentação

Saída de água condensada G1/2”

RESET manual do termostáto

Aquecedor elétrico auxiliar

F
G

H

I

A

B

C

D

E

J

K
L

M

N
O

P Saída água quente G3/4”

Ligações T&P

Ânodo de magnésio G3/4”

Entrada água fria G3/4”

Saída drenagem G3/4”

200L - saída traseira (HEL200IPB)

Ruby 200L - back

Cabo 
de alimentação

RESET manual 
do termostáto

Aquecedor 
elétrico auxiliar

Saída água 
quente G3/4”

Ligações T&P

Entrada água 
fria G3/4”

Saída drenagem G3/4”

P

Frente Esquerda Traseira

D

E

K

L

A

B

C

Ânodo
de magnésio G3/4”

O

J

N

M

Saída de água 
condensada G1/2”



200L - saída à direita (HELFD200IPB)

Ruby 200L - right

A

B

P

J

K

L

M

O

C

Saída água 
quente G3/4”

Ligações T&P

Ânodo de 
magnésio G3/4”

Entrada água 
fria G3/4”

Saída 
drenagem G3/4”

Frente Esquerda

D

E

N

Cabo de alimentação

Saída de água condensada G1/2”

RESET manual do termostáto

Aquecedor elétrico auxiliar

200L - saída à esquerda (HELFE200IPB)

A

B

P

J

K

L

M

O

C

Saída água 
quente G3/4”

Ligações T&P

Ânodo
de magnésio G3/4”

Entrada água 
fria G3/4”

Saída 
drenagem G3/4”

Frente Esquerda

D

E

N

Cabo de alimentação

Saída de água condensada G1/2”

RESET manual do termostáto

Aquecedor elétrico auxiliar



HELFE150IPB HELFD150IPB HEL150IPB HELFE200IPB HELFD200IPB HEL200IPB HEL300IPB

A Φ568 Φ568 Φ568 Φ568 Φ568 Φ568 Φ651

B Φ160 Φ160 Φ160 Φ160 Φ160 Φ160 Φ160

C 30 30 30 30 30 30 30

D 445 445 445 445 445 445 418

E 1465 1465 1465 1710 1710 1710 1805

F 935 935 935 1185 1185 1185 1280

G 885 885 885 1135 1135 1135 1230

H 785 785 785 870 870 870 930

I 615 615 615 590 590 590 685

J 770 770 770 1020 1020 1020 1120

K 670 670 670 735 735 735 740

L 460 460 460 440 440 440 520

M 245 245 245 250 250 250 250

N 40 40 40 40 40 40 40

O 35 35 35 35 35 35 35

P 560 560 560 560 560 560 640

Q - - - - - - 680

Saída água 
quente G3/4”

Ligações T&P

Entrada água
fria G3/4”

P

Frente Esquerda Traseira

D

E

K

L

A

B

C

Ânodo
de magnésio G3/4”

O

Q

J

G

F

N

M

Saída de água 
condensada G1/2”

RESET manual 
do termostáto

Aquecedor 
elétrico auxiliar

Saída de água 
condensada G1/2”

Saída drenagem G3/4”





Membros da família Capacidade do depósito

3~4 pessoas 150L

4~5 pessoas 200L

6~7 pessoas 300L

Saída 
de ar

Entrada
de água fria

Entrada 
de ar

EvaporadorCompressor

Alimentação da 
água quente solar

Depósito

Saída de água 
quente

Válvula 
de expansão 
eletrónica

Sensor 
de temperatura

Sensor 
de temperatura

Válvula
de 4-vias

Interruptor de 
baixa pressão

Interruptor de 
alto pressão







Válvula misturadora

Tubo entrada de arTubo saída de ar

Saída de água 2

Saída de água 1

Válvula misturadora

Válvula manual

Válvula manual

Válvula manual

Válvula de segurança 
unidirecional

Magnésio
Válvula de pressão T&P

Saída de água condensada

Entrada água fria

Saída água quente

Saída drenagem
Filtro

Água 
da torneira

Válvula 
manual

Válvula misturadora

Válvula misturadora

Tubo entrada de arTubo saída de ar

Saída de água 2

Saída de água 1

Válvula manual

Válvula manual

Válvula manual

Magnésio

Válvula de pressão T&P

Filtro

Água 
da torneira

Válvula 
manual

Válvula de segurança 
unidirecional

Entrada água fria

Saída drenagem

Saída de água condensada

Saída água quente
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Nota:

1. a serpentina de permuta de calor solar é opcional.
2. esta unidade tem uma porta de instalação reservada para a válvula TP. É obrigatório utilizar a válvula TP 
no local, caso contrário, a bomba de calor ficará fora da garantia. A pressão de ação da válvula TP é de 
0,7 MPa e a temperatura de ação é de 99 graus.
As imagens apresentadas são esquemáticas. Consulte a unidade entregue para obter a configuração 
exacta.

Atenção:

A válvula de segurança unidirecional tem de ser instalada. Caso contrário, pode causar danos na unidade 
ou mesmo ferir pessoas. O ponto de regulação desta válvula de segurança é de 0,7 MPa. Para o local de 
instalação, consulte o esquema de ligação da tubagem.

O tubo de descarga ligado à válvula de segurança unidirecional deve ser instalado numa direção 
continuamente descendente e num ambiente sem gelo.

A água pode pingar do tubo de descarga da válvula de segurança unidirecional e este tubo deve ser 
deixado aberto para a atmosfera.

A válvula de segurança unidirecional deve ser acionada regularmente para remover depósitos de calcário 
e para verificar se não está bloqueada. Cuidado com as queimaduras, devido à temperatura elevada da 
água.

Válvula misturadora

Válvula manual

Válvula manual

Válvula manual

Válvula de segurança 
unidirecional

Válvula de 
pressão T&P

Saída de água condensada

Entrada água fria

Saída água quente

Saída drenagem
Bomba 
de água

Filtro
Água 
da torneira

Válvula 
manual

Tubo entrada de arTubo saída de ar

Saída de água 2

Saída de água 1

Válvula misturadora





























Parâmetro nr Descrição Gama Predefinição Observações

0 Temperatura de regulação da água do tanque 10 ~ 70°C 50°C Regulável

1 Diferença de temperatura da água para reiniciar 2 ~ 15°C 5°C Regulável

2
Temperatura da água do tanque desligado 

do E-heater
10 ~ 85°C 55°C Ajustável

3 Tempo de atraso do E-heater 0 ~ 90min 6 t * 5 min

4 Temperatura de desinfeção semanal 50 ~ 70°C 70°C Regulável

3 Tempo de atraso do E-heater 0 ~ 90min 6 t * 5 min

4 Temperatura de desinfeção semanal 50 ~ 70°C 70°C Regulável

5 Tempo de desinfeção a alta temperatura 0 ~ 90 min 30 min Ajustável

6 Período de descongelação 30~90 min 45 min Ajustável

7
Temperatura da serpentina de entrada 

de descongelação
-30 ~ 0°C -7°C Ajustável

8 Temperatura da serpentina de saída de degelo 2 ~ 30°C 13°C Ajustável

9 Período máximo do ciclo de descongelação 1 ~ 12 min 8 min Ajustável

10 Ajuste da válvula de expansão eletrónica 0/1 1
Ajustável (0-manual; 

1-automático)

11 Grau de sobreaquecimento alvo -9 ~ 9°C 5°C Ajustável

12
Passos de regulação manual da válvula de 

expansão eletrónica
10 ~ 50 passo 35 passos Ajustável

13 Regulação do tempo de arranque da desinfeção 0~23 23 Ajustável (hora)

14 Parâmetro da bomba de água solar 0/1 0
Ajustável(0 sem 

bomba de água; 1 com 
bomba de água)



Parâmetro nr Descrição Gama Predefinição Observações

15
Diferença de retorno em estrela da bomba de 

água solar
2-20ºC 10 Ajustável

16 Frequência de desinfeção a alta temperatura 7-28 dias 7 Ajustável

17 Modo de regulação da temperatura 0/1 0
Ajustável (0-manual; 

1-automático)

18 Definir a temperatura com PV 10-70ºC 60 Ajustável

19 Temperatura definida sem PV 10-70ºC 50 Ajustável

20
Quando o ânodo elétrico está defeituoso, tempo 

de funcionamento da bomba de calor
0-7 dias 3 Ajustável

21 Limite superior da tensão do ânodo elétrico 3.5-4.5V 4.0V
Ajustável

Atual = Valor definido

22 Limite inferior da tensão eléctrica do ânodo 1.0-2.0V 1.5V
Ajustável Atual=valor 

de ajuste /10

A Temperatura da água do depósito inferior -9 ~ 99°C
Valor de teste real. O código de erro 
será apresentado em caso de avaria

B Temperatura da água do depósito superior. -9 ~ 99°C
Valor de teste atual. O código de erro 

P2 será apresentado em caso de avaria

C Temp. da serpentina do evaporador -9 ~ 99°C
Valor real de teste. O código de erro P3 

é apresentado em caso de avaria

D Temp. do gás de retorno -9 ~ 99°C
Valor de teste atual. O código de erro 

P4 será apresentado em caso de avaria

E Temp. ambiente -9 ~ 99°C
Valor real de teste. O código de erro P5 

será apresentado em caso de avaria

F Passo da válvula de expansão eletrónica 10 ~ 47 N* 10 passos

H Temperatura do coletor solar térmico 0-140ºC Valor médio, se falhar, mostrar P6

P Tensão de saída do ânodo elétrico 0-5 Real=valor apresentado /10

Proteção/ Avaria Código Razões possíveis Ações corretivas

Falha do sensor de 
temperatura da água 
do depósito inferior

P1
1. Circuito aberto do sensor

2. O sensor está em curto-circuito
3. Falha na placa de circuito impresso

1) Verificar a ligação do sensor
2) Substituir o sensor 

3) Substituir a placa PCB

Falha do sensor de 
temperatura da água 
do depósito superior

P2
1. Circuito aberto do sensor
2. Curto-circuito do sensor

3. Falha da placa PCB

1. Verificar a ligação do sensor
2. Substituir o sensor

3. Substituir a placa de PCB

Falha do sensor 
de temperatura da bobina 
do evaporador

P3
1. Circuito aberto do sensor
2. Curto-circuito do sensor

3. Falha da placa PCB

1. Verificar a ligação do sensor
2. Substituir o sensor

3. Substituir a placa do circuito impresso

Falha do sensor 
de temperatura do ar 
de retorno

P4
1) Circuito aberto do sensor
2) Curto-circuito do sensor

3) Falha na placa de circuito impresso

1. Verificar a ligação do sensor
2. Substituir o sensor

3. Substituir a placa de PCB

Falha no sensor de 
temperatura ambiente

P5
1) Circuito aberto do sensor
2) Curto-circuito do sensor

3) Falha na placa PCB

1. Verificar a ligação do sensor
2. Substituir o sensor

3. Substituir a placa de PCB



Proteção/ Avaria Código Razões possíveis Ações corretivas

Falha do sensor de 
temperatura solar

P6
1. Circuito aberto do sensor
2. Curto-circuito do sensor

1. Verificar a ligação do sensor
2. Substituir o sensor

Saída do ânodo eletrónico 
aberta ou em 
curto-circuito

P7

1.Falta de água no tanque 
2. Circuito do ânodo eletrónico está 

aberto ou em curto 
3. Falha na placa PCB

1. Encha o tanque com água
2. Ligar bem o circuito ou substituir 

bem o circuito ou substituir um ânodo 
eletrónico

3. Substituir a placa de PCB

A tensão de saída do 
ânodo eletrónico excede 
o intervalo de trabalho 
normal

P8

1. A qualidade da água é anormal
2. Falta de água no tanque

3. Circuito do ânodo eletrónico está 
aberto ou curto

3. Falha na placa PCB

1. Instale a planta de purificação de água 
para melhorar a qualidade da água 

2. Encha o tanque com água 
3.Conecte bem o circuito ou substitua 

um ânodo eletrônico
4. Substituir uma placa PCB 

Interruptor de emergência 
desligado

EC
1. Fio de ligação desligado

2. Falha da placa PCB
1. De acordo com a verdade física que 

julga se é normal ou não

Proteção de alta pressão 
(interruptor HP) 

E1

1. Temperatura de entrada de ar 
demasiado elevada

2. Menos água no depósito
3. O conjunto da válvula de expansão 

eletrónica está bloqueado
4. Demasiado refrigerante

5. O interrutor está danificado
6. O gás não comprimido está no 

sistema de refrigeração
7. Falha na placa de circuito impresso

1) Verificar se a temperatura de 
entrada de ar está acima do limite de 

funcionamento
2) Verificar se o depósito está cheio de 
água. Se não estiver, carregar a água
3) Substituir o conjunto da válvula de 

expansão eletrónica
4) Descarregar algum refrigerante

5) Substituir um interrutor novo
6) Descarregar e depois recarregar 

o refrigerante
7) Substituir a placa PCB

Proteção de baixa pressão 
(interruptor LP)

E2

1) Temperatura de entrada de ar 
demasiado baixa

2) O conjunto da válvula de expansão 
eletrónica está bloqueado

3) Demasiado pouco refrigerante
4) O interrutor está danificado

5) O conjunto do ventilador não pode 
funcionar

6 Falha da placa de circuito impresso

1) Verificar se a temperatura da 
entrada de ar está acima do limite de 

funcionamento. 
2) Substituir o conjunto da válvula de 

expansão eletrónica. 
3) Carregar um pouco de refrigerante. 
4) Substituir por um novo interruptor. 

5) Verificar se o ventilador está a 
funcionar quando o compressor está 
a funcionar. Se não estiver, há algum 

problema com o conjunto do ventilador. 
6) Substituir a placa PCB.

Proteção contra 
sobreaquecimento 
(interruptor HTP)

E3

1) Temperatura da água do tanque 
muito alta 

2) O interruptor está danificado 
3) Falha na placa PCB

1) Se a temperatura da água do tanque 
estiver acima de 85 °C, o interruptor 

abrirá e a unidade irá parar por proteção. 
Depois que a água atingir a temperatura 

normal, 
2) Substituir por um novo interruptor 

3) Substituir a placa PCB

Proteção contra alta 
temperatura do coletor 
solar térmico

E4

1) Fluxo de água muito baixo ou sem 
fluxo no circuito solar de água 

2) Fios de conexão relacionados 
desligados 

3) Falha na bomba de água 
4) Falha na placa PCB

1) Infusão e exaustão do fluido do circuito 
solar de água 

2) Fios de conexão relacionados sendo 
reconectados 

3) Substituir a bomba de água 
4) Substituir a placa PCB

Falha no fluxo de água    E5

1) Fluxo de água muito reduzido ou 
ausente no circuito solar de água 
2) Fios de ligação relacionados 

desligados 
3) Falha na bomba de água 

4) Falha no interruptor de fluxo de água 
5) Falha na placa PCB

1) Infusão e exaustão do fluido do circuito 
solar de água 

2) Fios de ligação relacionados a serem 
reconectados 

3) Substituir a bomba de água 
4) Substituir o interruptor de fluxo de 

água 
5) Substituir a placa PCB











Dados técnicos 150L 200L 300L

Alimentação elétrica V/Ph/ Hz 220-240 / 1/50

Volume do depósito de água L 150 200 300

Potência máxima de entrada W 700+1600 (e-heater)

Corrente máxima A 3.2+6.8 (e-heater)

Gama de temperatura máxima da água de saída 
(sem utilizar o E-heater)

°C 60

Temperatura máxima da água ºC 70

Temperatura mínima da água ºC 1

Temperatura ambiente de trabalho ºC -5~43

Pressão máxima de descarga bar 20

Pressão de aspiração mínima bar 6

Tipo de refrigerante - R134a

Compressor

Tipo Rotativo

Marca GMCC

Modelo PJ125G1C-4DZDE

Motor do ventilador

Tipo Assíncrono

W 80

RPM 1280

Caudal de ar m3/h 450

Diâmetro da conduta mm 160 (Adapta-se a condutas flexíveis de 180/200 mm)

Pressão máxima permitidda do depósito bar 10

Material do corpo interior do depósito - SUS 304

Aquecedor elétrico auxiliar kW 1,6

Válvula de expansão eletrónica - Sim

Tipo de anti-corrosão - Ânodo de magnésio

Permutador de calor solar - SUS 304

Saída de água quente pol G3/4

Entrada/ Saída da fonte de calor solar pol G3/4

Entrada de água fria pol G3/4

Drenagem pol G3/4

Saída de água condensada pol G1/2

Material do permutador de calor da bomba - Liga de alumínio

Dimensões líquidas mm Φ560x1500 Φ560x1750 Φ640x1845

Dimensões da embalagem mm 629x629x1635 629x629x1892 695x695x1989

Peso líquido kg 86 90 101

Peso bruto kg 90 100 110

Nível de pressão sonora dB(A) 46

Notas: Durante a desinfeção, a temperatura máxima da água pode ir até 70ºC através do aquecedor elétrico.



ºC Rmin/kΩ kΩ Rmax/kΩ ºC Rmin/kΩ kΩ Rmax/kΩ ºC Rmin/
kΩ

kΩ Rmax/kΩ

-20 36.195 37.303 38.441 21 5.779 5.847 5.914 62 1.343 1.374 1.406

-19 34.402 35.437 36.499 22 5.558 5.62 5.683 63 1.301 1.331 1.362

-18 32.709 33.676 34.668 23 5.346 5.404 5.463 64 1.26 1.29 1.321

-17 31.109 32.012 32.939 24 5.144 5.198 5.252 65 1.221 1.25 1.28

-16 29.597 30.441 31.306 25 4.95 5 5.05 66 1.183 1.212 1.242

-15 28.168 28.957 29.765 26 4.761 4.811 4.861 67 1.147 1.175 1.204

-14 26.816 27.554 28.308 27 4.58 4.63 4.68 68 1.111 1.139 1.168

-13 25.538 26.227 26.932 28 4.408 4.457 4.507 69 1.077 1.105 1.133

-12 24.328 24.972 25.631 29 4.242 4.292 4.341 70 1.045 1.072 1.099

-11 23.183 23.785 24.4 30 4.084 4.133 4.182 71 1.013 1.04 1.067

-10 22.098 22.661 23.236 31 3.933 3.981 4.03 72 0.983 1.009 1.035

-9 21.071 21.598 22.135 32 3.788 3.836 3.885 73 0.953 0.979 1.005

-8 20.098 20.59 21.093 33 3.649 3.697 3.745 74 0.925 0.95 0.975

-7 19.176 19.636 20.106 34 3.516 3.563 3.611 75 0.897 0.922 0.947

-6 18.301 18.732 19.171 35 3.388 3.435 3.483 76 0.871 0.895 0.919

-5 17.472 17.875 18.285 36 3.266 3.313 3.36 77 0.845 0.869 0.893

-4 16.686 17.063 17.446 37 3.149 3.195 3.241 78 0.82 0.843 0.867

-3 15.94 16.292 16.65 38 3.037 3.082 3.128 79 0.796 0.819 0.842

-2 15.231 15.561 15.896 39 2.929 2.974 3.019 80 0.773 0.795 0.818

-1 14.559 14.867 15.18 40 2.826 2.87 2.915 81 0.751 0.773 0.795

0 13.92 14.208 14.501 41 2.726 2.77 2.815 82 0.729 0.751 0.773

1 13.313 13.582 13.856 42 2.631 2.675 2.718 83 0.708 0.729 0.751

2 12.736 12.988 13.244 43 2.54 2.583 2.626 84 0.688 0.709 0.73

3 12.188 12.423 12.662 44 2.452 2.494 2.537 85 0.668 0.689 0.709

4 11.666 11.887 12.11 45 2.368 2.409 2.451 86 0.649 0.669 0.69

5 11.17 11.376 11.585 46 2.287 2.328 2.369 87 0.631 0.651 0.671

6 10.698 10.891 11.086 47 2.209 2.25 2.29 88 0.613 0.632 0.652

7 10.249 10.429 10.611 48 2.135 2.174 2.214 89 0.596 0.615 0.634

8 9.822 9.99 10.16 49 2.063 2.102 2.141 90 0.579 0.598 0.617

9 9.414 9.572 9.73 50 1.994 2.032 2.071 91 0.563 0.581 0.6

10 9.027 9.173 9.321 51 1.927 1.965 2.003 92 0.548 0.566 0.584

11 8.657 8.794 8.932 52 1.863 1.901 1.938 93 0.533 0.55 0.568

12 8.305 8.432 8.561 53 1.802 1.839 1.876 94 0.518 0.535 0.553

13 7.969 8.088 8.208 54 1.743 1.779 1.815 95 0.504 0.521 0.538

14 7.648 7.76 7.872 55 1.686 1.721 1.757 96 0.49 0.507 0.524

15 7.343 7.446 7.551 56 1.631 1.666 1.701 97 0.477 0.493 0.51

16 7.051 7.148 7.245 57 1.579 1.613 1.647 98 0.464 0.48 0.496

17 6.773 6.863 6.953 58 1.528 1.561 1.595 99 0.452 0.467 0.483

18 6.507 6.5911 6.675 59 1.479 1.512 1.545 100 0.439 0.455 0.47

19 6.253 6.331 6.41 60 1.432 1.464 1.497

20 6.011 6.083 6.156 61 1.386 1.418 1.451



Temp.
ºC

Resistência 
valor (kQ)

Temp.
ºC

Resistência 
valor (kQ)

Temp.
ºC

Resistência 
valor (kQ)

Temp.
ºC

Resistência 
valor (kQ)

-20 466.6 20 62.41 60 12.33 100 3.278

-19 441.1 21 59.68 61 1 1.89 101 3.182

-18 417.2 22 57.07 62 1 1.46 102 3.088

-17 394.7 23 54.6 63 1 1.06 103 2.998

-16 373.5 24 52.24 64 10.67 104 2.911

-15 353.6 25 50 65 10.29 105 2.827

-14 334.8 26 47.86 66 9.936 106 2.746

-13 317.2 27 45.83 67 9.591 107 2.667

-12 300.6 28 43.89 68 9.259 108 2.591

-11 284.9 29 42.05 69 8.941 109 2.517

-10 270.2 30 40.28 70 8.635 110 2.446

-9 256.3 31 38.61 71 8.341 111 2.378

-8 243.1 32 37.01 72 8.058 112 2.311

-7 230.7 33 35.49 73 7.786 113 2.247

-6 219 34 34.03 74 7.525 114 2.184

-5 208 35 32.65 75 7.247 115 2.124

-4 197.6 36 31.32 76 7.032 116 2.065

-3 187.7 37 30.06 77 6.8 117 2.009

-2 178.4 38 28.85 78 6.576 118 1.955

-1 169.6 39 27.7 79 6.361 119 1.902

0 161.3 40 26.6 80 6.153 120 1.849

1 153.4 41 25.55 81 5.954 121 1.796

2 146 42 24.54 82 5.762 122 1.743

3 139 43 23.58 83 5.577 123 1.69

4 132.3 44 22.66 84 5.398 124 1.637

5 126 45 21.78 85 5.227 125 1.584

6 120 46 20.94 86 5.061 126 1.531

7 1 14.3 47 20.14 87 4.902 127 1.487

8 109 48 19.37 88 4.748 128 1.425

9 103.9 49 18.64 89 4.6 129 1.372

10 99.04 50 17.93 90 4.457 130 1.319

11 94.47 51 17.26 91 4.319

12 90.12 52 16.61 92 4.188

13 86 53 15.99 93 4.058

14 82.09 54 15.4 94 3.935

15 78.38 55 14.83 95 3.815

16 74.85 56 14.29 96 3.7

17 71.5 57 13.77 97 3.589

18 68.32 58 13.27 98 3.482

19 65.29 59 12.79 99 3.378






