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Introducao

A Proteu, agradece aos nossos clientes a confianga em adquirir um dos nossos
produtos, ficando a inteira disposicdo para qualquer esclarecimento necessario.

O presente manual foi desenvolvido pelo departamento técnico da nossa empresa,
e tem por objectivo compilar a informag¢do necessdria, para a manutengéo de
todos os produtos por nés fabricados, para o efeito de um bom funcionamento.

A utilizacdo correcta da informacdo contida no presente manual, assegura o
funcionamento do produto dentro das normas previstas, mantendo as prescri¢des
de higiene e seguranca necessérias.

Os produtos por nés concebidos, foram desenhados, e construidos por forma, a
que quando manipulados convenientemente, o seu funcionamento, regulagdo e
conservacdo, sejam efectivados sem qualquer tipo de perigo para as pessoas que
efectuam os trabalhos mencionados, tendo por base o seguimento do quadro
normativo europeu de seguranga.

Para se certificar de todas as instrugdes contidas neste manual, deverd manté-lo
em local acessivel, pois € de interesse mutuo prevenir os riscos de acidentes.

Antes de instalar e ligar o recuperador de calor, é essencial familiarizar-se
com o Manual de Instalacdo e Funcionamento e verificar se ndo falta nenhum
componente.

NOTA

Este aparelho ndo deve ser utilizado por criangas.

Nunca deixar as suas criangas ou animais sem vigilancia quando o recuperador de
calor estiver aceso ou enquanto ainda estiver quente.

Usar luvas de protecdo para abrir a porta do recuperador durante e apds a
sua utilizagdo. Perigo de queimaduras (o vidro e certas partes da instalagdo do
recuperador podem estar muito quentes).

A fim de melhorar o produto, a Proteu® reserva-se no direito de efetuar alteragdes
em desenhos, fotografias e descri¢des, bem como modificar os pardmetros do
equipamento, sem aviso prévio e em qualquer momento. E proibido copiar o
Manual de Instalagdo e Funcionamento, no todo ou em parte, sem a autorizagdo
prévia do fabricante. Por favor, assegure-se de que o Manual é mantido fora do
alcance das criancgas. Se o Manual for destruido ou danificado, contacte o seu
ponto de compra ou a Proteu® e fornecga-lhe os dados de identificagdo do seu
aparelho para obter um exemplar de substituicdo.

E necessario que a montagem do recuperador seja feita por uma pessoa ou
empresa qualificada, e a inspecdo técnica por um inspetor de chaminés e um
especialista em protecdo contra incéndios.
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1 Informacoes Gerais

11 Regras de Seguranca

A observancia das instrucées dadas neste Manual é essencial para garantir
o funcionamento correto do recuperador de calor e evitar danos e acidentes

causados por uma ut

acdo inadequada.

Por favor, observe as seguintes regras de seguranca:
- antes de instalar ou executar qualquer intervencdo de manutencdo no recuperador,
assegure-se de que leu e compreendeu o Manual de Instalacdo e Funcionamento;

« 0 recuperador de calor deve ser instalado no local mais adequado e em conformidade
com as normas legais em vigor aplicéveis relativas a construcdo e prevencgao de

incéndios;

- as atividades de instalagdo, manutencado e controlo de funcionamento apenas podem
ser realizadas por especialistas qualificados;

- 0 aparelho apenas pode ser usado de acordo com o seu uso previsto;

- é absolutamente necessaério dotar o local de instalagdo com as fontes de ventilagdo e
admissdo de ar adequadas;

- verificar a capacidade de carga admissivel da subestrutura (chdo, teto) no local previsto
para o recuperador (tendo em conta o peso total do recuperador e do seu alojamento);

- prever uma instalacdo de chaminé apropriada para garantir um funcionamento seguro

Nunca

« se apoiar ou subir para cima do
recuperador;

« usar o aparelho em caso de avaria ou
mau funcionamento;

« deixar materiais inflamaveis a
uma distancia inferior de 1,5 m do
recuperador;

« acender o recuperador com materiais
inflamaveis ou queimar residuos nele.

- utilize o aparelho sem estar ligado a
corrente, pode danificar o sistema de
ventilacdo.

A Proteu fica isenta
de responsabilidade civil
ou penal quando:

- o recuperador ndo é utilizado em
conformidade com o Manual de
Instalacdo e Funcionamento;

« o recuperador foi modificado ou
foram usadas pecas ndo originais
sem autorizacao (essas modificacdes
ou substituicGes fazem caducar
imediatamente a garantia);

« sdo provocados danos pessoais
ou materiais devido a instalacdo
ou manutencao incorretas (ndo
conformes ao Manual de Instalacéo e
Funcionamento).

(por ex., chaminé construida em materiais ndo combustiveis com
baixas propriedades de absor¢do de calor);

evitar a instalagdo em salas onde se encontrem aparelhos a gés de
tipo B, hotes (com ou sem exaustdo), bombas de calor, condutas de
ventilagdo coletiva ou vérios tubos de saida de fumos; o recuperador
ndo deve ser montado nas proximidades de escadas ou de salas com
aparelhos capazes de criar uma pressdo negativa;

evitar o contacto direto com o recuperador (a aparelho fica muito
quente durante a utilizacdo) e usar equipamento de protecao
adequado (vestuario de protecdo e luvas resistentes ao calor);

instalar o recuperador numa sala equipada com equipamento de
combate a incéndios adequado e com todos os servicos, incluindo ar,
dgua, energia elétrica e saidas de fumo;

se surgir algum problema, contactar o seu ponto de compra
ou o fabricante (em caso de repara¢des, pedir sempre pecas
sobresselentes originais);

verificar e limpar periodicamente o tubo de saida dos gases de
combustdo, de acordo com as normas legais aplicaveis;

se o dispositivo for vendido ou alugado a um outro utilizador, assegure-
se de que anexa o Manual de Instalagdo e Funcionamento.
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2 Objectivo, descricao e funcionamento
do recuperador de calor

Este recuperador de calor, tipo cassete, ao contrario do convencional, serve para
facil instalagdo em lareiras existentes sem a sua desmontagem. As cassetes podem
ser utilizadas como fontes de calor independentes ou utilizadas nos sistemas de
aquecimento de ar do edificio. Devido a constru¢do, s6 podem funcionar com lenha
como combustivel.

A norma PN-EN 13229: 2002 classifica a braseira como 1c, com alimenta¢do manual

de combustivel, porta fechada e permite que o recuperador seja instalado por insergao
num espaco de alojamento. O Miami é um recuperador de calor de combustdo
intermitente.

1 - carter de ar quente do recuperador;
2 - corpo do recuperador;

3 - puxador de abertura da porta;

4 - registo de entrada de ar;

5 - porta com vidro serigrafado;

6 - gola da chaminé;

ré (] 4 °

3 Caracteristicas Técnicas
70 80

Poténcia Nominal 9 kW 1M kW
Intervalo de Poténcia (min-max) 4,512 kW 5,5-11 kW
Carga méxima de combustivel 2,8 kg 3,6 kg
Rendimento 72 % 72 %
Emissdo de CO(at13% 02) 0,972 g/m3 0,926 g/m3
Temperatura média produtos de combustédo 233°C 230°C
Didmetro da chaminé 2150 mm 2150 mm
Dimensdes do vidro 640x375 mm 740x481 mm
Peso 13 kg 124 kg
Alimentacéo 230;50 Hz 230;50 Hz
Comprimento méx. combustivel (2 20 a 25 cm) 400 mm 400 mm
Tipo de combustivel lenha seca e de densidade elevada (faia, Carvalho,...)
Teor de humidade no combustivel 12-20%
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Caracteristicas estruturais
e funcionamento do aparelho
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A caixa da lareira consiste no revestimento tipo cérter (1), corpo do recuperador (2)

e frente (12). O corpo é feito de aco de caldeira P265GH de 3 mm de espessura. A
parte frontal do recuperador é composta por uma porta de ago em perfil especial, vidro
resistente ao calor e uma maganeta (10). A porta é aparafusada ao corpo do encaixe.
Existe a possibilidade de alterar o lado de abertura da porta.

A camara de combust&o (B) é revestida com placas cerdmicas (6) na parte inferior,
paredes laterais e parede posterior. O fornecimento de ar primério ocorre de 3 formas:
através de um canal especial localizado na parte frontal (14) atrds da tampa (8) e (9)
entrada inferior (16) ou entrada traseira (17), regulado por um registo de admissdo de
ar. A regulacdo do ar é feita movendo o registo para frente ou para trds. Na posi¢do
retraida ao méximo, o fornecimento de ar para a pés-combustdo e as aberturas na
superficie inclinada (18) é cortado, e na posi¢do estendida ao maximo, o fornecimento
de ar é totalmente aberto.

O ar usado para queimar os fumos é realizado por dois sistemas. No primeiro sistema,
o ar entra na cdmara de combustdo pelos orificios localizados sob a porta, flui pelo
canal e sai pelos orificios localizados na superficie inclinada da cdmara de combustdo
(15). No segundo sistema, o ar passa atrds das placas ceramicas localizados na parede
posterior da cdmara de combust&o e sai pelos orificios do pés-combustor (4) localizado
nas placas ceramicas.

A cortina de ar foi desenvolvida para manter o vidro limpo durante a queima de
combustiveis. O ar secundéario flui continuamente entre a caixa e o corpo do
recuperador (acima da porta), através da ligag&o, sopra sobre o defletor de ar (11) e vai
para o vidro.

Acima da camara de combustdo existe uma placa defletora (3).

Os defletores formam um canal de convecgdo para aumentar a recuperagao de calor.
Durante a combustdo, os gases de exaustdo fluem ao redor das paredes da camara de
combustdo e defletores, entram na gola de exaustdo (13) e passam pelo tubo para

a chaminé.

Na parte frontal do recuperador, sob o piso da cdmara de combustdo, existem dois
ventiladores tangenciais (7). Os ventiladores aspiram e empurram o ar através de um
canal especial tipo cérter (espaco entre o corpo do recuperador (2) e revestimento
exterior (1). O ar que flui ao redor do recuperador é aquecido e volta para a sala. Os
ventiladores sdo projetados para aumentar a quantidade de calor irradiado na sala e
proteger o sistema de lareira de superaquecimento. Os ventiladores iniciam e param
automaticamente quando a temperatura do recuperador de calor atinge cerca de 50°C.
Os ventiladores sdo alimentados por eletricidade a 230V.
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5 Transporte, montagem
e instalacdo do recuperador

Este aparelho possui marcacdo CE e cumpre com as normas e regulamento seguintes:

« EN 13229: 2002 “ Aparelhos de encastrar, incluindo lareiras, que utilizam combustiveis
sélidos — Requisitos e métodos de ensaio”.

- EN-16510-1: 2018-08 Padrao “ Aparelhos de encastrar, incluindo lareiras, que utilizam
combustiveis sélidos. Anexo F - Requisitos e métodos de ensaio para emissdes ”.

Antes de montar, instalar e usar o « Regulamento (UE) 2015/1185 da comisséo de 24 de abril de
aparelho, leia atentamente o Manual 2015 “Ecodesign - Requisitos de concec¢do ecoldgica para os

e siga as instrucdes nele contidas. aquecedores de ambiente local a combustivel sélido. Anexo Il -
Isso ira garantir o funcionamento Requisitos de concecédo ecoldgica”

seguro e eficiente da lareira.

O ndao cumprimento deste Manual
pode invalidar a garantia e colocar  * Preparacao da base de apoio, ligar o recuperador a chaminé e

A instalacdo da lareira deve ser realizada na seguinte ordem:

a satde do utilizador em risco. montagem entrada de ar exterior(opcional)
« Colocar o recuperador em servico e observar o seu
O produto deve ser montado, funcionamento para efeitos de detecc¢do de defeitos e

instalado por um tecnico qualificado anomalias (cerca de 1semana);
e utilizado de acordo com as leis
e padrdes nacionais e locais. A
limpeza e manutencgédo da chaminé
deve ser efectuado periodicamente
e efectuado por técnicos
especializados de preferéncia - se necessario, isole termicamente as paredes envolvolventes do
local de insergdo;

- Montagem do local de insercdo(saco):
- se necessario, vire a porta - direita ou esquerda

- verificar e reparar elementos de alvenaria desgastados na
reentrancia (preencher com massa resistente ao calor);

« retire os defletores e o cano fumeiro da caixa;

- ligue a conduta da chaminé e insira a cassete na cavidade;
- aparafusar a chaminé e instalar defletores;

. conecte o cassete a energia elétrica;

» complete o resto do revestimento do local e coloque grelhas de descompressdo
inferior e superior.

51 Transporte e manuseamento

- 0 recuperador € entregue como unidade completa, fixada a uma palete e envolvida
em pelicula extensivel;
. 0 recuperador deve ser transportado em posicdo vertical;

« depois de desembalar, verificar se o recuperador tem danos relacionados
com o transporte;

« desembalar o recuperador perto do local de montagem; ter atencdo a deslocagdo
do recuperador (de preferéncia num carrinho) (ter um especial cuidado com a porta
e o vidro);

- 0s materiais de embalagem do recuperador ndo sao téxicos nem nocivos e podem ser
reciclados ou armazenados pelo utilizador;

- para facilitar a montagem do recuperador em locais de acesso dificil, o revestimento
ceramico (que protege a fornalha) pode ser removido; depois da montagem, todos os
elementos de betdo cerdmico devem ser colocados no sitio previsto para eles.

10 Manual Técnico Miami



5.2

5.3

Recomendacdes relativas ao piso

- verificar a capacidade de carga do piso antes da instalacdo (se cumpre as condi¢des de
capacidade de carga para um determinado tipo de dispositivo, consoante o seu peso);

0 piso tem de ser feito em materiais ndo inflamdaveis com um minimo de 30 cm
espessura; deve ser assegurada uma zona de seguranca com pelo menos 50 cm em
frente da porta do recuperador e de, pelo menos, 30 cm dos cantos da porta.

Conduta da chaminé

O recuperador tem de ser adequadamente selecionado para corresponder a sec¢do
transversal da conduta dos gases de combustdo (tubo de evacuacdo) e a altura da
chaminé.

A drea da secgdo transversal da chaminé e da conduta dos gases de combustdo &
calculada de acordo com a seguinte expressao:

F=0,003 x Q / vh [m2] em que: F — drea da seccdo transversal da chaminé e da conduta
dos gases de combustdo [m2]; Q — poténcia térmica nominal [KW]; h — altura da
chaminé [m].

De acordo com as normas aplicaveis, o tubo dos gases de combustdo nao deve ser
inferior a 14x14 cm nem o seu didmetro inferior a 15 cm. Os recuperadores com maior
poténcia térmica exigem um tubo de com uma secgdo transversal maior. A sec¢édo
transversal também depende da altura da chaminé.

O recuperador deve ser ligado a conduta dos gases de combustdo ou conduta vertical
de acordo com as normas nacionais aplicaveis.

A tiragem da chaminé deve ser a seguinte:
- TIRAGEM MEDIA RECOMENDADA - 12 + 2 Pa;

- Tiragem méaxima - 15 + 2 Pa.

NOTA
Para garantir o funcionamento correto do recuperador, tem de haver uma tiragem
correta da chaminé na conexdo do tubo de evacuagdo:

o recuperador ndo funcionara corretamente se a tiragem da chaminé ndo for suficiente,
provocando depésitos de fuligem excessivos no vidro e nas condutas dos gases de
combustdo, reduzindo a poténcia térmica total do recuperador (e em que os gases de
combustdo podem escapar para a sala);

se a tiragem for demasiado forte, o processo de combustdo pode ser demasiado
intenso, causando um elevado consumo de combustivel, provocando danos
permanentes no recuperador.

A chaminé deve ser regularmente inspecionada por uma empresa de limpeza
de chaminés.
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5.5

12

Ligacdao a conduta da chaminé

antes de instalar o recuperador, as condutas da chaminé e os seus parametros e
condicdes técnicas devem ser inspecionados e aprovados por um técnico qualificado;

o recuperador apenas pode ser instalado depois de o tubo de evacuacdo ter sido
inspecionado e aprovado por um técnico qualificado.

A conduta da chaminé tem de cumprir as normas nacionais ou europeias aplicaveis.

O recuperador tem de ser montado e ligado a chaminé de acordo com o Manual
de Instalagdo e Funcionamento fornecido (juntamente com as placas defletoras, se
utilizadas, e o isolamento do tubo de evacuagdo).

Nao é recomendada a montagem e instala¢do do aparelho pelo préprio utilizador.
Para se assegurar de que o recuperador é instalado e colocado em funcionamento de
uma maneira correta e segura, e para cumprir as condi¢des de garantia, o utilizador
deve contratar uma empresa de instalacdo ou instalador qualificado para montar e
colocar o aparelho em funcionamento. O instalador tem de confirmar no cartdo de
garantia (assinatura e carimbo) que o recuperador foi instalado de acordo com as boas
préticas de construcdo e normas legais aplicaveis.

Caso contrario, a garantia seré invélida.

A saida de gases de combustdo deve ter as
seguintes caracteristicas

A seccdo transversal da conduta de evacuagao ndo pode ser mais pequena do que
a secgdo transversal da conduta da chaminé, e ndo se pode tornar mais estreita em
diregdo a chaminé (entre o tubo de evacuagdo e a chaminé o didmetro pode ser
aumentado através de adaptadores);

o caminho da conduta dos gases de combustdo deve ser o mais reto possivel (as curvas
aumentam a resisténcia ao fluxo e facilitam a acumulagdo de humidade condensada);
é proibido ligar o recuperador a mesma conduta de chaminé de um outro aparelho de
aquecimento;

o recuperador de calor deve ser ligado a sua prépria conduta de chaminé;

a conduta dos gases de combustdo ndo pode ter mais de duas inclinagdes de 450
quando o seu comprimento for inferior a 5 m e de 200 quando o seu comprimento for
superiora 5 m;

a conduta dos gases de combustao tem de ser feita de materiais ndo combustiveis e
tem de ser termicamente isolada;

o isolamento do tubo de evacuagdo tem de garantir uma resisténcia ao fogo de, pelo
menos, 60 minutos;

a saida de evacuacdo deve ser seguida por um tubo reto com um comprimento minimo
duas vezes superior ao do didmetro da evacuacdo do recuperador;

o conector tem de ser estanque;

a extremidade da chaminé deve assegurar uma saida sem obstdculos para os gases

de combustdo e deve ser colocada, pelo menos, 60 cm acima do ponto mais alto
do telhado;
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« 0s conectores devem ser feitos em ago inoxidével, resistente ao calor ou ago para
recuperadores de calor, pintados com uma tinta especial. A chapa metdlica tem de
ser uma espessura adequada (o aco inoxidavel resistente ao calor tem de ser 1 mm
de espessura, 0 aco para recuperadores de calor 2 mm) e ser resistente as altas
temperaturas, a acidez dos gases de combustdo e a humidade condensada.

T
Chapéu e Chapéu
e ¢ Figura 4.
~ i ignghe
NN do recuperador
a chaminé
Manga
Manga Isolante
Té com tampa Isolante
de Limpeza
(A)
5.6 A saida de gases de combustdo deve ter as

seguintes caracteristicas

» quando se escolher o local para o aparelho, e durante a sua instalacdo, deve-se ter o
cuidado de garantir a correta circulacdo de ar e um equilibrio adequado entre entrada
e saida de ar da sala (se a quantidade de ar for demasiado pequena, prejudicard
o processo de combustdo e podem ser produzidos gases de combustdo toxicos,
incluindo monéxido de carbono);

- tem de se fornecer ventilacdo a sala onde o recuperador estd instalado;

« estima-se que é preciso cerca de 8 m3 de ar para se queimar 1 kg de madeira;

» no caso de se usar um sistema de distribuicdo de ar para outras salas, é essencial
assegurar o retorno de ar fresco para sala onde o recuperador estd instalado para que
o ar possa circular livremente (caso contréario, o ciclo de funcionamento do recuperador
pode ficar perturbado, o que prejudicard a distribuicdo de ar quente);

- 0 local de instalagdo do recuperador deve ter uma entrada de ar frio e uma saida de
ar quente (deve ser providenciada ventilagdo para o espago de conveccdo, para se
assegurar que o ar entra em contacto com as partes quentes do recuperador e entra no
tubo de evacuacdo).
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5.7

5.8
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Instalagdo Recuperador

O aparelho tem de ser instalado de acordo com as normas legais aplicaveis relativas
a construgdo.

NOTA

O recuperador deve ser instalado e montado por um técnico qualificado.

O sentido de abertura da porta deve ser definida antes da instalac&o. E impossivel
inverter a abertura da porta apds ser encastrada no local de instalag&o.

Para assegurar uma correta instalacdo, aconselhamos o seguinte:

o recuperador tem de ser colocado uma distancia segura de quaisquer materiais
inflaméaveis (as paredes ou outras superficies em redor do recuperador de calor
poderdo ter de ser protegidas);

o alojamento(saco) deve assegurar um acesso facil as pegas de ajuste e de
manuseamento (deve ser possivel montar e desmontar o recuperador sem ter de
desmantelar e danificar o alojamento);

é proibida a instalacdo do recuperador em quartos de dormir, quartos de banho e
salas onde houver um outro dispositivo de aquecimento sem fornecimento de ar
independente;

a base de assentamento do recuperador deve ser lisa, nivelada e construida de material
ndo combustivel;

o recuperador ndo exige suportes adicionais;

Recomendacdes gerais da instalacao

o recuperador de calor pode ser instalado em qualquer lugar, desde que posicionado a
uma distancia apropriada do isolamento e do alojamento;

a estrutura de suporte e o alojamento do recuperador devem ser realizados em
materiais ndo inflamdveis e resistentes ao calor com resisténcia térmica;

o alojamento deve ser realizado em materiais ndo inflamaveis;

a distancia entre os materiais de isolamento e o recuperador deve ser, no minimo, 10 cm;
deve haver um orificio de saida de ar quente no alojamento, posicionado a 80 cm do
teto (no caso de materiais inflamaveis);

durante o uso normal, o alojamento do recuperador dilata-se (devido ao calor), pelo que
deve haver pequenos espagos entre a pedra, marmore ou elementos ceramicos;

como material de isolamento, é preferivel usar materiais resistentes a temperaturas
superiores a 500 °C;

é melhor ndo isolar o tubo de evacuacgdo (garantird uma dissipacdo mais eficaz do calor
na sala);

o alojamento ndo se pode apoiar no recuperador;

a espessura do isolamento depende do coeficiente de condutividade térmica A (a
capacidade de um material conduzir calor) e da resisténcia térmica de um dado material;

no alojamento do recuperador, deve haver um orificio de admissao de ar frio (no fundo
do invélucro) e um orificio de saida de ar quente;
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Revestimento do espago
de insergdo — paredes
combustiveis e isolamento

Revestimento do espaco
de insercdo — paredes
ndo combustiveis com
boa resisténcia térmica

O coeficiente A é especificado pelo fabricante do isolamento, p. ex., para l& mineral é
0.035- 0.045. Quanto menor o coeficiente A, melhor o isolamento (“isolamento térmico
da sala”)

A espessura do isolamento é calculada de acordo com a expressdo: g=R-A em que:
g — espessura do isolamento (divisérias) [m];

A — coeficiente de condutividade térmica [W/m-K];

R — coeficiente de resisténcia térmica de uma camada de material [m2-K/W].

Para materiais com resisténcia térmica de 2[’%], com A=0,035 e R=2, a espessura
da camada de isolamento é 0,07 m, isto é, 7 cm.
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Elementos a retirar

Como ligar o sistema de distribuicdo de ar quente

O sistema de distribuicdo de ar quente permite que o calor gerado pelo recuperador
por convecgado seja usado para aquecer outras salas. A solu¢do usada depende das
condicdes térmicas da habitacdo, mas também é necessdrio calcular a necessidade de
poténcia de acordo com a drea a aquecer. A escolha da opcdo certa deve ser confiada
a um técnico qualificado ou a empresas com experiéncia na area de climatizacdo. Um
sistema de gravidade simples é perfeito para pequenas casas térreas. Em superficies
maiores, por vezes, é necessario usar caixas de distribuicdo de ar quente para forgar a
circulagdo do ar.

O recuperador Elos Ecolux permite uma ligagdo ao sistema de distribui¢cdo de ar quente
a partir da superficie superior do aparelho. Durante a montagem, € necessario cortar a
chapa do revestimento superior nos locais marcados no desenho. Com este processo
havera fluxo de ar ininterrupto. A montagem dos tubos é feita por meio de um conjunto
especial de ferragens redondas(boquilhas) com didmetro de 100 mm. Os recortes nas
boquilhas permitem a montagem em chapas finas ou grossas.

Elemento a retirar

| durante a montagem
da tampa frontal em
chapa Conector metalico

(boquilha)

com 100 mm de didmetro.
ocais de corte antes de
montar as boquilhas para
o sistema de distribuicao
de ar quente.

16

Apds é correta instalagdo das boquilhas no topo do recuperador, é possivel canalizar
o ar aquecido para outras zonas. Para o correto funcionamento do sistema, garanta o
retorno de ar fresco ao ambiente onde se encontra o recuperador.

Para melhorar o sistema de distribuicdo de ar quente, € possivel instalar uma tampa
frontal de saida de ar quente para melhor transferéncia de calor para o sistema de
distribuicdo de ar quente (isso ndo é necessario). Para monta-la, corte os 4 elementos
na parte frontal do encaixe conforme a Fig. 8 e, a seguir, fixe a tampa deslizando-a nos
orificios recortados.

\
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Tampa frontal em chapa montada para
distribuicdo de ar quente

Saida de ar quente tapada com
chapa frontal para sistemas de
distribuicdo de ar quente.

Atencao

A tampa da saida de ar quente sé deve ser instalada
durante o uso do sistema de distribuicdo de ar quente!
A montagem da tampa sem a ligacdo do sistema pode
causar o superaquecimento do recuperador e danos
irreversiveis e a consequente perda da garantia!

6 Colocacao em servico e utilizacao

Depois do recuperador ter sido montado e ligado a chaminé, a primeira coloca¢do em
servigo tem de ser realizada por um instalador ou um técnico qualificado.

Como parte do procedimento de colocagdo em servico, o instalador deve mostrar ao
utilizador como usar corretamente o recuperador de calor. O instalador é obrigado

a recusar a colocacdo do recuperador de calor em servigo se detetar quaisquer
irregularidades relacionadas com a montagem que tornem a sua utilizagdo insegura.
A colocagdo em servigo corretamente executada deve ser confirmada por escrito no
cartdo de garantia.

6.1 Colocacao em servico e utilizacao

Antes de acender o recuperador de calor pela primeira vez, é necessério:

remover quaisquer etiquetas, autocolantes de verificar se o(s) defletor(es), acessérios
papel e acessérios do corpo do recuperador ou ceramicos, estao montados corretamente
da fornalha para eliminar o risco de incéndio; o e ndo foram deslocados da sua posica
mesmo se aplica aos dispositivos de seguranga do correta durante a instalagao (todos os erros
transporte; de montagem que forem descobertos devem

ser corrigidos). A ndo eliminacdo desses erros
pode prejudicar o funcionamento correto do

verificar a correta instalagdo da instalacdo de recuperador. No caso de recuperadores com

acordo com este Manual e as normas legais varios vidros, deve-se verificar, em especial,
plicaveis, especialmente em termos de se os vidros nédo ficaram soltos durante

q toes relaci das com a seguranca o transporte ou uso;

- o recuperador esté nivelado?
- h& um sistema de ventilagdo apropriada para a sala  verificar o funcionamento de

e o recuperador? - mecanismo de regulacdo da admisséo de ar para
- o fornecimento de ar do exterior para a sala a camara de combustdo (registo de admissao de

estd desobstruido? ar frio)
- a ligacdo a chaminé estd devidamente vedada? - mecanismo de fecho da porta frontal (dobradicas,
- 0 alojamento do recuperador foi construido puxador);

adequadamente?
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6.2

Acendimento do recuperador

Antes de acender o recuperador de calor, fazer o seguinte:

por uma pilha de lenha na fornalha, comecando com pedacos de madeira maiores,
seguida por pedacos de média dimensdo e, depois, por pequenos pedacos de madeira
para acender o fogo. Acender com um fésforo;

abrir o regulador de ar primario ao méximo;

depois de aceso o fogo, a porta do recuperador tem de ser fechada;

quando o combustivel estiver a arder corretamente, ajustar o processo de combustdo
com os reguladores de ar, para assegurar um ritmo constante e suave de combustao
(abertura do registo a 50 %, uma pequena parte do ar primdrio é enviado sob a base
da combustédo, a quantidade restante de ar é enviada para o sistema de cortina de
ar, protegendo o vidro da fuligem e para o sistema de pés-combustdo dos gases nas
partes traseira e frontal do recuperador; abertura do registo a 100 % provoca uma
combustdo muito intensa do combustivel);

recomenda-se nos estagios finais da combust&o, abrir a porta e mover as brasas
remanescentes para a grelha, usando o aticador, para que todo o combustivel seja
consumido;

ATENGAO

Uma grande quantidade de ar introduzida sob a base da camara de combust&do e no
sistema de pds-combustdo, associado a demasiado combustivel pode provocar a
producdo avultada de produtos de combustdo e o vidro pode ficar temporariamente
coberto de fuligem.

Quando o registo estd empurrado para dentro, ele cortard o fornecimento de ar a
camara de combustdo e o fogo apagar-se-a gradualmente.

Durante as primeiras horas de funcionamento, recomenda-se o uso de pouca carga no
recuperador, ou seja, até 50 % da carga normal.

Quando o recuperador de calor é aceso pela primeira vez, pode haver condensacdo
de &gua nas paredes interiores da cdmara de combustdo. Este fendmeno é normal e é
causado pela condensacdo do vapor de dgua contido nos gases de combustdo. Deve
desaparecer depois da camara de combustdo ter aquecido.

Se escaparem gases de combustdo da cdmara do recuperador, a posi¢cdo do registo do
gés de combust&o deve ser ajustada e a tiragem da chaminé ser aumentada.

Antes de cada acendimento, limpar as cinzas remanescentes na cdmara de combustao.

18

a) Abertura minima | b) Abertura média | €) Abertura méxima
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6.3 Primeiro acendimento e regulacdes do ar

Durante as primeiras horas de funcionamento, recomenda-se o uso de pouca carga

no recuperador, ou seja, até 50 % da carga normal. Durante um periodo de cerca de 2
semanas, o fabricante recomenda a manutengdo de uma chama pequena, queimando
uma quantidade menor de combustivel a uma temperatura inferior. Este método de
acendimento do recuperador destina-se a evitar fissuras no revestimento ceramico, para
evitar a deformacdo da estrutura do recuperador ou danificar o revestimento protetor
(tinta) do recuperador.

A superficie do recuperador estd coberta com uma tinta especial resistente ao calor.
Apds o acendimento do recuperador, esta tinta, inicialmente, fica mole (€ preciso cuidado
para ndo a arranhar) e, depois, endurece. Devido a este processo, é produzido um odor
desagradéavel quando o recuperador de calor é aceso pelas primeiras vezes. Recomenda-
se que a sala esteja bem arejada durante esse periodo. Se houver animais de estimagdo
ou péassaros na sala, eles devem ser movidos temporariamente para outro lugar.

6.4 Combustivel recomendado

Devido a concecdo dos nossos aparelhos, o tipo de  NOTA
combustivel mais adequado é a madeira decidua, E proibido queimar combustivel composto
incluindo: carvalho, choupo, freixo, faia, bétula. por residuos, combustiveis liquidos e outros
. . . tipos de combustiveis ndo recomendados
Recomendamos, em especial, a madeira de bétula. X
. i . pelo fabricante do recuperador.
O melhor combustivel é a madeira seca (durante E rigorosamente proibido usar os seguintes
pelo menos dois anos num local bem ventilado e combustiveis no recuperador: hulha, madeiras
seco), cortada em troncos. Desaconselhamos o uso  de arvores tropicais, todos os tipos de
de madeira de &rvores coniferas e de madeira verde Produtos que contenham compostos quimicos
. s . lina, dlcool, naftaleno, dleo,
ou humida, pois ndo € um bom combustivel por ter como gasolina, aicool, nattaieno, o1eo
) o W . residuos e placas laminadas contendo colas.
um baixo valor calorifico. A combustdo de madeira
insuficientemente seca pode resultar em depdsitos
acrescidos de creosoto nas condutas dos gases de
combustdo, que podem causar a quebra do vidro.

6.5 Recarga

- deve-se acrescentar combustivel quando as chamas desaparecem por
cima da camada de brasas na fornalha; é melhor colocar as brasas
numa pilha em forma de pirdmide na grelha (de ambos os lados, para
assegurar um fluxo suficiente de ar por baixo da grelha para as chamas
aparecerem) e, depois, adicionar pedacos de madeira;

« as brasas ndo devem ser empilhadas na grelha numa camada uniforme
porque isso reduziria significativamente o fluxo de ar por baixo da

G 2 3 grelha e resultaria numa acumulacdo de gés na fornalha e em todo o

recuperador, o que poderia levar a uma explosdo;

1) Base camara de combustdo - os troncos de madeira na cdmara de combustdo devem ser dispostos
2) Brasas em paralelo ao plano da porta;

3) Lenha - antes de colocar combustivel novo na fornalha, a mesma deve ser limpa.
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6.6

6.7

6.8

20

Prevenir fugas dos gases de combustao

Para evitar a fuga dos gases de combustdo do recuperador de calor para a sala
durante a abertura da porta, recomenda-se:

cerca de 10 segundos antes de abrir a porta, o regulador do ar primario deve estar
completamente aberto (alavanca do registo no méximo a esquerda);

abrir ligeiramente a porta e, depois, esperar alguns segundos (tempo necessério
para aspirar os fumos) e abrir lentamente a porta do recuperador;

ter cuidado ao abrir a porta e, também, depois de a abrir, porque podem cair
pedacos de madeira a arder da fornalha;

depois de adicionar uma quantidade adequada de combustivel, fechar a porta
da fornalha;

quando o combustivel estiver bem aceso, p6ér o regulador de ar na sua

posicdo original;

a quantidade étima de combustivel é indicada em tabelas com dados técnicos
para cada recuperador.

NOTA

Ter atencdo para ndo sobrecarregar o recuperador com combustivel. Uma
sobreutilizagdo pode causar danos permanentes a sua estrutura.

Manter o vidro limpo

A limpeza do vidro depende do uso do combustivel apropriado, bem como:

do fornecimento da quantidade de ar suficiente para o processo de combustdo;
da tiragem 6tima da chaminé;

do método de funcionamento do recuperador;

do uso de combustivel com um teor de humidade entre 12-20 %.

Para manter o vidro limpo, € aconselhdvel adicionar a quantidade recomendada
de combustivel e posiciona-la no centro da grelha e o mais longe possivel do
vidro. No caso de acumulagdo de alcatrdo no vidro, recomendamos o aumento
da intensidade do processo de combustéo, abrindo o regulador de ar primério. O
alcatrdo queimar-se-a quando o aparelho estiver a funcionar a toda a capacidade.

Funcionamento em condicdes climaticas
adversas e em periodos de transicdo

Durante os periodos de transicdo e em condi¢cdes meteoroldgicas adversas

(p. ex., nevoeiro, dias hiumidos e chuvosos, tempo com ventos fortes e rajadas ou
quando as temperaturas ultrapassam os +15 oC), a tiragem da chaminé pode ficar
demasiado fraca para emitir todos os gases de combustdo.

Para compensar este efeito negativo, o recuperador deve ser alimentado com a
menor quantidade possivel de combustivel ou devem ser utilizados reguladores
de tiragem adicionais.
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6.9

Remocdo de cinzas

Dependendo da quantidade e do tipo de combustivel a ser queimado:

usar uma escova e pa e/ou aspirador de cinzas;

a camara de combustdo apenas pode ser esvaziada quando estiver fria,

por isso recomendamos que esta operagao seja efetuada, o mais tardar, antes
de cada acendimento;

antes de esvaziar a camara de combustdo, verificar se ela ndo contém residuos
incandescentes de combustivel que possam causar um incéndio no contentor
de residuos;

apods alguns meses, dependendo do uso do recuperador, pode ser necesséario
uma limpeza mais a fundo do recuperador.

ATENGAO

O fabricante recomenda que a camara de combustdo nao fique demasiado

cheio de cinzas. O enchimento de cinza em excesso provoca uma redugdo do
fornecimento de ar sob a grelha, o que resulta numa deterioracdo dos pardmetros
de combustdo e, em caso extremo, pode impedir o acendimento do recuperador.

Se as cinzas permanecerem demasiado tempo no recuperador, pode provocar

uma corrosdo prematura. As cinzas de madeira queimada podem ser usadas em
compostagem ou como fertilizante.
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6.10

22

Comentarios gerais

Acbes a realizar

- assegurar-se de que a porta da fornalha (cAmara de combustdo) e a porta da
gaveta de cinzas (se instalada num dado recuperador) estdo fechadas (salvo se
precisarem de ser abertas para fins de manutencao);

« antes de acender o recuperador depois de um periodo de inatividade prolongada,
verificar o tubo de evacuacgao da chaminé e a fornalha para se assegurar de que
estdo desobstruidos e limpos;

- durante a execugdo de qualquer atividade de manutencdo ou relacionada com o
funcionamento, lembrar-se de que os componentes do recuperador podem estar
muito quentes. Por conseguinte, € necessério usar luvas de protecdo;

- para todas as reparacdes do recuperador, usar apenas pecgas sobresselentes
originais produzidas pelo fabricante;

- todas as reparagdes tém de ser realizadas por um instalador qualificado;

- durante o funcionamento e utilizacdo do recuperador, seguir as regras bésicas de
seguranca.

« Proteja o recuperador contra os efeitos dos produtos quimicos de construcao
utilizados na instalacdo e montagem do recuperador, que pode causar danos no
aparelho e consequente perda da garantia.

E proibido

- deixar quaisquer materiais inflamdveis ou sensiveis a altas temperaturas perto do
vidro do recuperador;

- usar o aparelho quando o vidro esta partido;

- apagar o fogo na fornalha com agua;

- deixar as criangas aproximarem-se do aparelho;

« fazer modificacdes estruturais ou alterar as regras de instalacdo e uso sem
autorizagdo escrita prévia do fabricante;

- se for detetada alguma anomalia, o fogo tem de ser imediatamente extinto.

« 0 aparelho deve estar sempre ligado a electricidade durante o seu funcionamento

de forma a ndo causar danos ao equipamento.
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6.1

6.12

Procedimentos de emergéncia

NOTA

Em situacées de emergéncia, apagar o fogo cobrindo o combustivel com
areia ou cinzas frias. NUNCA UTILIZAR AGUA!

Se o recuperador de calor ndo funcionar corretamente, qualquer trabalho de
manutencio sé podera ser efetuado apés assegurar uma boa ventilagio das
salas, bem como a assisténcia de outra pessoa equipada com um extintor de
po seco.

Quando o processo de combustao é lento, sdo produzidas grandes quantidades
de produtos organicos de combustéo, que podem levar a acumulagao e ignicdo
de creosoto na conduta da chaminé. Como resultado, pode ocorrer o chamado
incéndio de chaminé, que pode estender-se a todo o edificio.

No caso de um incéndio na chaminé, fazer o seguinte:

cortar o fluxo de ar ao recuperador, fechando o registo de admissao de ar frio;
fechar o registo rotativo da evacuacdo dos gases de combustdo (se instalado num
dado modelo);

fechar firmemente a porta do recuperador de calor;

chamar o 112 para alertar os Bombeiros locais.

Revestimento interior ceramico

Os recuperadores sdo revestidos por dentro com placas cerdmicas, garantindo

a protecao do recuperador contra a exposicdo direta a altas temperaturas e o
acumulo de energia térmica gerada. Durante o uso, o revestimento ceramico esta
sujeito a desgaste, o que pode causar rachaduras e lascas. Esses fendmenos
ndo alteram o funcionamento do recuperador e ndo causam diminuigdo do seu
desempenho. A velocidade de desgaste depende da intensidade de uso do
recuperador e da quantidade de energia que o revestimento acumula e depois
liberta para o ambiente.

O aparecimento de fissuras e possivel lascamento do revestimento ceramico
ndo sdo cobertas pela garantia, elas constituem um processo natural de
desgaste do revestimento ceramico (fissuras podem ocorrer como resultado de
picos répidos de temperatura). As placas de ceramica devem ser substituidas
quando as paredes da estrutura metdlica do recuperador estiverem visiveis. O
ndo cumprimento destas recomendacdes pode resultar em danos estruturais e
consequente perda da garantia.
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Manutencao

Para assegurar um funcionamento seguro e sem problemas do aparelho, observar
as seguintes diretrizes:

efetuar atempadamente as tarefas de manutencédo periédica — mandar inspecionar
o recuperador por uma empresa de manutencdo especializada, pelo menos, uma
vez por ano;

manter os seguintes componentes limpos: vidro, cAmara de combustdo com a
gaveta de cinzas e a conduta da chaminé;

esvaziar regularmente a gaveta de cinzas — deixar as cinzas |4 pode levar a
corrosdo da gaveta;

ajustar a frequéncia de limpeza e manutencdo da cdmara de combustéo ao tipo de
combustivel utilizado;

garantir que os elementos de aco ou ferro fundido no interior do recuperador sdo
limpos com as ferramentas apropriadas: escova, raspador e aticador; usar luvas de
protecdo;

todas as atividades de manutengdo apenas podem ser executadas depois de o
fogo ter sido apagado e o recuperador ter arrefecido;

limpar o vidro ceramico do recuperador sempre com um pano: humedecer o pano
com &gua e, a seguir, apanhar com ele um pouco de cinzas limpas do interior

da grelha, evitando o contacto direto com os elementos de ago e ferro fundido.
Também pode utilizar produto préprios para o efeito aplicando sempre o produto
no pano e nunca borrifar diretamente para o vidro correndo o risco de escorrimento
para elementos metélicos. Ao esfregar o vidro com um pano assim preparado

e humedecido, dissolve-se com eficdcia as manchas, para que elas possam ser
limpas com uma toalha de papel limpa. Todos os agentes usados para limpar o
vidro ndo podem conter materiais abrasivos que lhe causem danos (riscos);

pelo menos duas vezes por ano, realizar a limpeza das condutas da chaminé,
documentada no cartdo de garantia, por um técnico de limpeza de chaminés autorizado;

- limpar o interior do recuperador, verificar o fornecimento e saidas dos gases de escape;
- verificar todas as juntas depois da estacdo de aquecimento e substituir caso seja
necessario.

Para garantir um processo de combustdo eficiente na fornalha do recuperador, a cAmara
de combustdo, a grelha, a evacuacgdo e as condutas do gas de combustao devem ser
limpas periodicamente.
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Componente

Frequéncia

Ferramentas e recursos

Superficies de convecgao
do recuperador e tubos
de ligacéo a conduta

da chaminé — limpeza

Quando necessario, mas com
uma frequéncia nado inferior

a uma vez por ano ou apos
um periodo de inatividade
prolongada

Uma escova feita em material
resiliente, aspirador, produtos
de limpeza de recuperador de
calor.

Conduta dos gases de
combustdo, chaminé - verificar
se a chaminé ndo esté
obstruida e se a instalacdo dos
gases de combustdo estd em
boas condi¢des

Pelo menos duas vezes por
ano, depois da estacdo de
aquecimento e depois de uma
inatividade prolongada.

Empresa especializada na
limpeza de chaminés

Vidro frontal

Quando necessério

Arrefecido — pano
humedecido ou produto
préprio para vidros ceramicos,
sem materiais abrasivos que
Ihe causem dano.

Grelha e componentes internos
do recuperador

Quando necessério

Aspirador, produtos
de limpeza de recuperadores
de calor

Manutengéo do registo

dos gases de combustdo -
substituicdo das juntas do vidro
e da porta da fornalha

Pelo menos uma vez

por ano, depois da época
de inverno ou conforme

0 necessdrio, dependendo
do grau de desgaste.

Empresa de manutencdo
autorizada pelo fabricante
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8 Problemas mais frequentes e sua resolucao

No uso quotidiano do recuperador, as anomalias abaixo descritas podem aparecer
quando o recuperador tiver sido instalado de uma forma contréria a deste Manual
de Instalacdo e Funcionamento e disposi¢cdes normativas aplicaveis.

Componente

Problema

Solucdo

Sai fumo para a sala quando a
porta é aberta

a porta pode ter sido aberta
de modo abrupto, causando
uma pressao negativa na
camara de combustdo

o registo ajustdvel de
evacuagdo da conduta da
chaminé estd fechado

(se tiver sido instalado)
abrir o registo

quantidade insuficiente de
ar na sala onde o recuperador
de calor estd instalado

condi¢des meteoroldgicas

tiragem inadequada
da chaminé

abrir lentamente a porta

abrir o registo

verificar a eficiéncia da
ventilagdo e assegurar-se de
que a sala estd bem arejada

verificar a eficiéncia da
instalagdo da chaminé

A eficiéncia de aquecimento
é baixa ou o fogo na fornalha
apaga-se

quantidade insuficiente de
combustivel na fornalha

o teor de humidade do
combustivel é demasiado

elevado

tiragem inadequada da chaminé

adicionar o combustivel
necessario

usar combustivel com um teor

de humidade até 20 %

verificar a eficiéncia da
instalacdo da chaminé

26 Manual Técnico Miami



Componente

Problema

Solucao

A eficiéncia de aquecimento é
baixa apesar de um processo
de queima correto na fornalha

estd a ser usada madeira
inadequada com baixo valor
calorifico

o teor de humidade
do combustivel
é demasiado elevado

o recuperador foi alimentado
com pecas de madeira finas
e pequenas que queimam
muito rapidamente

em vez disso, usar madeira
com um valor calorifico
mais elevado

usar combustivel com um teor

de humidade até 20 %

colocar toros mais grossos no
recuperador

A fuligem acumula-se no vidro
e ndo se queima

o combustivel queima
demasiado lentamente

e a temperatura na cdmara
de combustdo

é demasiado baixa

o recuperador de calor

foi alimentado com madeira
de arvores coniferas com
elevado teor de resina

aumentar a quantidade de ar
na camara de combust&o, usar
combustivel com um teor de
humidade até 20 %.

em vez disso, usar madeira
decidua de folhosas

O aparelho pode estar a
funcionar incorretamente devido
a fatores externos

objetos de grandes dimensdes
situados demasiado perto da
chaminé

Condig¢Ses meteoroldgicas
adversas, p. ex. tempo ventoso
ou sem vento, pressao
atmosférica baixa, elevada
humidade do ar, nevoeiro, etc.

aumentar a altura da chaminé
ou usar girandolas ou qualquer
outro tipo de chapéu de chaminé

usar um chapéu de chaminé
e, se isso ndo ajudar, procurar
conselhos de um especialista
de chaminés para estabelecer
a causa do problema

Na&o sai ar quente do aparelho

Aparelho sem corrente elétrica

Substituicdo dos produtos
danificados

verificar a instalagao elétrica;
ndo utilizar o aparelho no caso
de haver falha elétrica.

Substituicdo dos produtos
danificados
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Placa de identificacao

A placa de identificagdo estéd colocada na parede lateral do aparelho.
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Placa de identificagdo

Garantia

Os produtos Proteu® sdo da mais alta qualidade, fabricados de acordo com o que
ha de mais moderno em tecnologia. Os materiais empregues na sua producdo
foram cuidadosamente selecionados para satisfazer seus usuérios. No entanto,
gostariamos de informar que para a montagem destes aparelhos é necessario
conhecimento especializado, por isso recomendamos a realizagdo deste processo
por pessoas ou empresas que possuam os conhecimentos e competéncias
necessarios nesta area.

Condicbes gerais de garantia

1. Garantia para os produtos da gama Miami consta do seguinte:

a) corpo em aco do recuperador de calor através da queima de lenha de madeira,
abrangendo o seguinte: camisa da camara de combustdo, saida de exaustdo, moldura
frontal e porta - por um periodo de 60 meses a partir do momento em que o Produto é
vendido pela distribuidora ao consumidor final (Comprador);

b) as demais partes do Produto: elementos de cinzeiro, grelha e puxador - por um periodo
de 12 meses a partir do momento da venda do Produto pela distribuidora ao cliente final
(Comprador).

2. A base para o exercicio dos direitos desta garantia € o presente manual, juntamente
com o comprovativo de compra na forma de um recibo ou fatura.

3. A compra do produto deve ser confirmada no manual, com a data e assinatura legiveis
do vendedor, bem como o carimbo e assinatura da pessoa ou empresa envolvida na
montagem do Produto.
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Limitacdes, exclusdes e sem garantia

Nossos produtos - fogdes e inser¢des de lareira sdo cobertos por uma garantia
contra quaisquer defeitos fisicos ocorridos na fabrica ou nos materiais, porém
dentro das limitagdes especificadas abaixo:

1. Vidro e revestimento cerdmico da cAmara de combustdo como elementos mais
expostos aos danos mecanicos, ndo estdo cobertos pela garantia.

2. A garantia também n&o cobre casos de uso indevido dos produtos, incluindo a
modificacdo dos produtos por meio da remogao de quaisquer juntas ou partes
das mesmas, modificacdo do influxo de ar, alteragcdes de design do recuperador
ou outros casos envolvendo interferéncia com a natureza do produto.

3. O fabricante ndo se responsabiliza pela ineficiéncia do produto e seus danos
causados pelo seu uso incorreto, ou seja, uso contrario ao Manual de Operacdo
e Instalacdo e as disposi¢des legais relacionadas a instalacdo e operacdo. A
garantia cobre apenas os casos em que a montagem do produto tenha sido
realizada por pessoas ou empresas especializadas neste tipo de atividade, ou
seja, que possuam as qualificacdes, conhecimentos e experiéncia necessarios.

Isencdo de garantia

A garantia ndo cobre danos causados como resultado de:
1. Utilizagdo de combustivel diferente do especificado pelo fabricante,
2. queima de residuos de carvdo, materiais sintéticos, derivados de petrdleo,
3. inundar o recuperador com agua,
4. répida ignicdo de um incéndio em uma fornalha ndo aquecida,
5. qualquer dano mecanico,
6. negligéncia no uso, incluindo falta de limpeza regular do produto,
7. manutencao inadequada do produto,
8. uso incorreto ou improéprio do produto,
9. corrosdo-insergdes e fogdes devem ser protegidos da umidade,
10. tiragem de chaminé incorreta,

11. defeitos causados como resultado do transporte ou prote¢do inadequada do produto
durante o transporte.
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Condicbes para a aplicacao da responsabilidade decorrente da garantia

1. A garantia contratual aplica-se a todos os produtos instalados e usados de acordo
com o Manual de Operacdo e Instalacdo emitido com o produto no momento
da compra.

2. Para exercer os direitos da garantia, € necessdrio fazer uma notificacdo ao
Fabricante e fornecer o original ou uma cépia do documento de compra, ou seja,
o recibo ou fatura e o Cartdo de Garantia original. Para fazer uma reclamacéao, o
Comprador deve:

a) entrar em contacto com o revendedor e apresentar a respetiva reclamacao

b) preencher o formulario em www.proteu.pt

c) Enviar a reclamacédo para o geral@proteu.pt
A reclamacdo por escrito juntamente com o Carimbo de Garantia no presente
manual (no caso de uma mensagem por e-mail, envie foto ou digitalizagdo do
documento, respectivamente) e o comprovante de compra (recibo ou fatura - o
original, fotocdpia, foto ou digitalizagdo, respectivamente).

3. Uma reclamacao deve conter:

a) nome completo;
b) morada, e-mail, nimero de telemovel e o assunto da reclamacgao;
c) a descricdo e motivo da reclamacdo;

4. A base para a execucgdo gratuita de reparacdo em garantia € o Carimbo de
Garantia no presente manual. Uma garantia sem data, carimbo ou assinatura
ndo é considerado valido. Intervengdes em garantia, no qual se encontram as
alteracbes efetuadas por pessoas ndo autorizadas, ndo serd mais valido.

5. A apresentacdo da reclamacdo estd sujeita a verificacdo pelo Departamento de
servigco pds-venda da Proteu®, que determinard se o defeito ou falha ndo foi culpa
do Comprador e / ou ndo estd sujeito as exclusdes referidas nesta Garantia.

6. A reclamacado sera identificada no prazo de 14 dias a contar da data de
rececdo da notificacdo escrita, sendo que no caso de verificagdo adicional de
irregularidades comunicadas que ndo possa ser feita no prazo de 14 dias a
contar da data de entrega, nomeadamente, a fiscalizacdo o Produto no Cliente, a
resposta serd enviada ao Comprador no prazo maximo de 30 dias a partir da data
de entrega do pedido de reclamacao.

7. Ofabricante,emcasodenotificacdodereclamacao,irdrepara-logratuitamentenoprazo
de 14 dias:

a) fornecendo ao Comprador um novo item para fins de sua troca independente,
desde que o item defeituoso tenha sido entregue ao Fabricante com
antecedéncia;

b) Em caso de defeitos / falhas significativas do produto, incapacidade de auto
substituicdo pelo Comprador, o Fabricante deve garantir o reparo em garantia
pelo servico do Fabricante no Comprador.

8. Os custos de transporte da peca defeituosa até o Fabricante serdo suportados
pelo Comprador. Os custos de envio de uma nova peca ao Comprador serdo
suportados pelo Fabricante.
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Carimbo vendedor

Carimbo SAT

9. Caso seja necessario trazer pegas sobressalentes necessérias a realiza¢do da
reparacdo da forma descrita nas alineas a) e b) do ponto 7 anterior, o tempo da
sua execucdo sera devidamente alargado.

10. Os direitos do Comprador sob a garantia expirardo automaticamente apds o
término do periodo de garantia.

Outras provisées
1. Qualquer dano causado como resultado de montagem, uso, manutencdo

inadequada do Produto e outros motivos ndo imputdveis ao fabricante podem ser

removidos apenas as custas do usudrio.
2. Em questdes ndo cobertas por esta garantia, as disposicdes do Cédigo Civil
serdo aplicaveis.

Certificado de garantia

Data de compra: Ne°. Fatura

Referéncia:

NUmero de série:

Comprador

Nome:

Direcdo:

Cédigo Postal:

Localidade:

Nota: A garantia sé é vélida se for correta e totalmente preenchida, devendo esta ser

conservada até ao final do periodo de garantia.

Arranque: / / Técnico SAT

Revisdo anual:  / / Técnico SAT

(obrigatério para a expansdo do segundo ano de garantia)
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