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1 Informacodes gerais

1.1 Aparéncia do equipamento
Canacidad
6 kW AROG1PA
8 kW ARO81PA
10 kW AR101PA
12 kW AR121PA
AR123PA
14 kKW AR141PA
AR143PA
16 kW AR161PA
AR163PA

Equipamentos

BkW

®

PROTEU"®

1.2 Linha de produto

Capacidad Al a AQC. Elétrico
(Opcional)

8KW - 10kW - 12kW - 14kW - 16kW

N
y
|

6 kW

8 kW

10 kW 220-240V 3kW
12 kW INV50Hz

14 kW

16 kW

|
AN
NN
QA
4
Controlo SCOP SCOP
(Opcional) 35°C 55°C
Contacto seco  A+++ A++

ON/OFF

Bomba de calor monobloco



1.3

1° Passo - Célculo da carga
térmica total

Calcular a area de superficie
condicionada Selecionar

os emissores de calor (tipo,
quantidade, temperatura da
agua e carga térmica)

E a capacidade corrigida
da unidade A-Thermal
Monoblock

Carga térmica total
necessaria no monobloco

Selecdo do sistema
concluida

N&o

Manual Técnico

2° Passo - Configuragiao
do sistema

Decidir se inclui a fonte

de calor auxiliar e definir a
temperatura de comutacao.
Decidir se o aquececimento
elétrico de reserva esta
ativado ou desativado

Capacidade correcta

do monobloco para os
seguintes elementos:
temperatura do ar exterior
/ humidade exterior /
temperatura de saida da
agual/ altitude / fluido
anticongelante

Selecionar um modelo
maior ou ativar

o funcionamento

do aquecedor elétrico
de reserva

Selecao e desenvolvimento do sistema

3° Passo - Selecao

de monobloco

Determinar a carga

térmica total necesséria no
monobloco. Definir o fator de
seguranga da capacidade;
Selecionar a fonte de
alimentagao

Selecionar provisoriamente
a capacidade da unidade
A-Thermal Monoblock

com base na capacidade
nominal

Notas

. Se as temperaturas da dgua exigidas pelos
emissores de calor ndo forem todas iguais,
a definicdo da temperatura da dgua de
saida, deve ser definida para a mais alta
das temperaturas da dgua exigidas pelos
emissores de calor. Se a temperatura de
projeto da saida de dgua se situar entre duas
temperaturas indicadas na tabela
de capacidade do monobloco, calcule
a capacidade corrigida por interpolacdo.

2. Se a selecdo do monobloco se basear na
carga total de aquecimento e na carga total
de arrefecimento, seleccione unidades
Monoblock que satisfacam ndo s6 os
requisitos da carga total de aquecimento,
mas também os requisitos da carga total
de arrefecimento.



1.4 Selecdo da temperatura da dgua de saida (LWT)

Aquecimento Arrefecimento Depésito
Aquecimento de piso 30 a 35 Ventiloconvectores: 7 a 18 Ventiloconvectores: 7 a 18
Ventiloconvectores 30 a 45 Piso radiante: 18 a 25 Piso radiante: 18 a 25

Radiadores 40 a 50

1.5 Selecdo do depdsito de agua

(adquirido localmente pelos clientes)

Capacidade 6kW 8-10 kW 11-16 kW
Volume do depdsito 1007250 L 1507300 L 200%500 L
Permuta minima de calor 1,4 m2 1,4 m2 1,6 m?2

da bobina de acgo inoxidavel

Permuta minima de calor 2 m2 2 m2 2,5 m2
da bobina de esmalte

1.6 Selecao de bomba circuladora

(adquirido localmente pelos clientes)

Tipo Marca recomendada Modelo recomendado
Bomba circuladora Wilo Para 25/9
B. circuladora p/piso radiante Wilo Para 25/9
Bomba circuladora AQS Wilo Para 25/9
Bomba circuladora solar Wilo Para 25/9

Bomba de calor monobloco 5



Caracteristicas

1. Aquecimento + Arrefecimento + Agua quente sanitéria

2. Tecnologia DC INVERTER, elevada eficiéncia energéticaSistema DC INVERTER
completo, compressor INVERTER + ventilador externo DC + bomba de dgua
INVERTER. Lider no sector da eficiéncia energética, o SCOP mais elevado = 5,2
(A+++), excedendo largamente a norma de eficiéncia energética da UE em 14,4%

3. Amplas gamas de temperatura ambiente e de temperatura da dgua

4. Controlo flutuante da temperatura da dgua para maior confortoAs alteracdes da
temperatura do ar exterior, as alteragdes do calor necessario no interior, mas a
fixacdo da temperatura da dgua, proporcionam um calor constante

5. Aquecimento elétrico de reserva

6. Funcdo de esterilizacdo

7. Interface do utilizadorNovo tipo de controlador com fios de teclas tacteis;
Verificagdo em tempo real dos parametros de funcionamentoSensor de

temperatura incorporado; Médulo WIFI incorporado; Mdltiplos idiomasProtocolo
MODBUS e flexibilidade de rede, etc.

Manual Técnico



31

Aquecimento elétrico

EXV

Temperatura de descongela
o Capilar Filtro

|] Temperatura ambient

Condensador

Interruptor de pressio
do anticongelante

Sistema de tubagem

Esquema de ligacdes

Permutador
de placas

Monobloco

Valvula de escape

Interruptor de caudal Valvula de pressao

Saida d4gua

Valvula de servig

Vélvula de enchimento  ~N[7~
= Interruptor

Sensa de alta pressao de baixa pressdo

Interruptor

dealta pressao [JTemperatura de succao

de descarga

Compresso Separador

liquido gas

Sistema refrigeracao

Sem aquecimento elétr

EXV

Temperatura de descongelagao @
Filtro Capilar Filtro

|] Temperatura ambieat

Condensador

2 3 L
Temperatura tubo Permutador de placas Aquecimento  Aquecimento elétrico
liquido de gas saida de temperatura Eétrico Saida temperatura
Vaso de expansio
Bomba de dgua
Permutador de placas
Entrada de temperatura
= = Entrada agua
T T4
Temperatura
liquido
na tubagem

ico

Interruptor de pressio

Sistema hidraulico

Vélvula de pressio

Interruptor de caudal

Valvula de servic

Valvula de enchimento N[/~
1 Interruptor

Sensa de alta pressio de baixa pressdo

Interruptor

dealta pressdo ]Temperamva de succao

Temperatura de descarga

Compressor Separador

liquido gas

Sistema refrigeracio

Permutador
do anticongelante de placas T
Saida agua
= -
T2 T3
Temperatura tubo Permutador de placas
P A Saida de temperatura
liquido de gas
Vaso de expansao
Bomba de dgua
Permutador de placas.
Entrada de temperatura
= Entrada 4gua
b T4
Temperatura
liquido
na tubagem

Sistema hidraulico

Bomba de calor monobloco 7



Sistema A-Thermal

Aquecimento elétrico

SRR

FCU RT FCU RT
p2 »
M0
———n
!
@
MV3 | p3  Twi_UFH RDT RT ROT RT
%——@ -
s
o H H
® @
RT RT
UFH UFH

Ta\'é' I:EWC

STC Sem aquecimento elétrico

A Tsolar

RT FCU RT

My2-O
: ===
i
Twi_UFH RDT RT  RDT RT
T ¥
——— ————
1 1
@ ®
RT RT
UFH UFH
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Tsolar Temperatura do painel solar FS Interruptor caudal

Twt Temp. Acumulador AQS wc Comando com fios
Tai Temperatura interior MB Monobloco

Twt BT Temp. Tampdo do tanque WHE Permutador de placas
Twi_UFH Temp. entrada dgua piso radiante HWT Depésito AQS

P1 Bomba circuladora interna STC Painel Solar

P2 Bomba circuladora externa AHS Caldeira a gas

P3 Bomba AQC piso radiante BT Depésito

P4 Bomba Calor AQS UFH Piso radiante

P5 Bomba painel solar RDT Radiador

Mv1 Vélvula 3 vias FCU Ventiloconvetor
Mv2 Valvula 2 vias RT Termostato

MvV3 Valvula misturadora

EH1 Aquecimento elétrico (opcional)

EH2 Aque. elétrico depdsito AQS

A bomba de calor monobloco R32 é um sistema integrado ar-d4gua que pode
fornecer aquecimento, arrefecimento e 4gua quente sanitéria.

O sistema de bomba de calor extrai o calor do ar exterior e transfere-o através da
tubagem de refrigerante para o permutador de placas de aquecimento.

A dgua aquecida circula para emissores de calor de baixa temperatura (circuitos
de aquecimento por baixo do pavimento ou radiadores de baixa temperatura)
para fornecer aquecimento e para o depésito de dgua quente sanitéria para
fornecer 4gua quente sanitéria.

A vélvula de 4 vias no monobloco pode inverter o ciclo do fluido frigorigéneo
para que o moédulo hidraulico possa fornecer dgua refrigerada para arrefecimento
utilizando unidades ventilo-convectoras. O aquecedor elétrico de reserva

é opcional para fornecer uma capacidade de aquecimento adicional ao utilizador
durante o tempo extremamente frio, quando a capacidade da bomba de calor

é insuficiente.

Bomba de calor monobloco 9



3.2

Configuragao

1 >
>
>

Configuracao

2 >
>
>

Configuragao

3 >
>
>

Configuragées
de sistema

10

Configuracdes de sistema

A unidade de bomba de calor pode ser configurada para funcionar com

0 aquecimento elétrico ativado ou desativado e também pode ser utilizada
em conjunto com uma fonte de calor auxiliar, como uma caldeira.

De seguida, descrevem-se trés configuragdes tipicas.

Apenas bomba de calor

A bomba de calor cobre a capacidade necesséria e ndo é necessdria qualquer
capacidade de aquecimento adicional.

Requer a sele¢do de uma bomba de calor de maior capacidade e implica um
investimento inicial mais elevado.

Ideal para novas constru¢ées em projectos onde a eficiéncia energética é
fundamental

Bomba de calor e aquecedor elétrico de reserva

A bomba de calor cobre a capacidade necesséria até que a temperatura
ambiente desca abaixo do ponto em que a bomba de calor é capaz de fornecer
capacidade suficiente. Quando a temperatura ambiente estd abaixo deste
ponto de equilibrio, o aquecedor elétrico de reserva fornece a capacidade de
aquecimento adicional necessaéria

Melhor equilibrio entre o investimento inicial e os custos de funcionamento,
resultando no menor custo do ciclo de vida

Ideal para novas construgoes

Bomba de calor em conjunto com fonte de calor auxiliar

A bomba de calor cobre a capacidade necesséria até que a temperatura
ambiente desca abaixo do ponto em que a bomba de calor é capaz de fornecer
capacidade suficiente. Quando a temperatura ambiente estd abaixo deste ponto
de equilibrio, dependendo das definicdes do sistema, a fonte de calor auxiliar
fornece a capacidade de aquecimento adicional necesséria ou a bomba de calor
ndo funciona e a fonte de calor auxiliar cobre a capacidade necesséria.

Permite a sele¢cdo de uma bomba de calor de capacidade inferior.

Ideal para renovagdes e actualizacdes.

Necessidade para aquecimento

Capacidade da Bomba de calor

Necessidades
méximas
para
aquecimento

Baixa temperatura ambiente Alta temperatura ambiente

Manual Técnico



3.3

Aplicacdes tipicas Aquecimento

O termostato da divisdo é utilizado como um interrutor.

Quando hd um pedido de aquecimento do termdstato da divisdo, a unidade
funciona para atingir a temperatura-alvo da dgua definida no controlador com fios.
Quando a temperatura ambiente atinge a temperatura definida pelo termdstato, a
unidade para.

Quando o terminal de aquecimento utiliza o aquecimento do pavimento

e o radiador de aquecimento ao mesmo tempo, as duas extremidades do
aquecimento do pavimento e do radiador de baixa temperatura requerem
temperaturas de funcionamento da dgua diferentes. Para satisfazer estas duas
temperaturas diferentes da dgua de trabalho ao mesmo tempo, é necessario
instalar uma véalvula misturadora e uma bomba misturadora de dgua a entrada e
a saida do pavimento aquecido, a temperatura da dgua de saida da unidade é
regulada para a temperatura da dgua exigida pelo radiador de aquecimento, e a
vélvula misturadora de dgua e a bomba misturadora de dgua sdo reguladas para
reduzir a temperatura da dgua de entrada do pavimento aquecido.

ne

1 Monobloco 9 Distribuidor

2 Permutador de placas 10 Distribuidor

3 Aquecimento elétrico de apoio 11 Vélvula Bypass

4 Bomba circuladora 12 Bomba circuladora externa
5 Controlador com fios RDT Radiador

6 Vélvula de corte FLH Piso radiante

7 Depésito RT Termostatos

8 Vélvula misturadora

e Bomba misturadora

Bomba de calor monobloco 1



Aquecimento e AQS

Os termostatos da divisdo também podem ser ligados a uma vélvula motorizada.
A temperatura de cada divisdo é regulada pela vélvula motorizada no seu circuito

de &gua.

A dgua quente sanitéria é fornecida pelo reservatério de dgua quente sanitaria
ligado ao monobloco. O reservatério de dgua deve incorporar um sensor de
temperatura que se liga ao monobloco. E necesséria uma vélvula de derivagéo

Monobloco

Permutador de placas
Aquecimento elétrico de apoio
Bomba circuladora
Controlador com fios

Vélvula de corte

Vélvula de 3 vias

Depdsito

Vélvula misturadora

e Bomba misturadora

VW ONOGOURMWN-=
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1"

13
14
15
16
RDT
FLH
RT

Distribuidor

Distribuidor

Vélvula Bypass
Aquecimento eletrico
Depésito dgua quente
Serpentina no deposito
Bomba circuladora externa
Radiador

Piso radiante

Termostatos



Aquecimento,
arrefecimento e AQS

Os circuitos de aquecimento de piso, o radiador de aquecimento e as unidades
ventilo-convectoras sdo utilizados para o aquecimento do espaco; as unidades
ventilo-convectoras sdo utilizadas para o arrefecimento do espaco.

A dgua quente sanitéria é fornecida pelo depdsito de dgua quente sanitaria ligado

ao modulo hidraulico.

A unidade muda para o modo de aquecimento ou arrefecimento de acordo com
a temperatura detectada pelo termdéstato da divisdo. No modo de arrefecimento
ambiente, a vélvula de 2 vias é fechada para evitar a entrada de dgua fria nos
circuitos de aquecimento de piso e no radiador de aquecimento

A

1 Monobloco 12 Distribuidor

2 Permutador de placas 13 Distribuidor

3 Aquecimento elétrico de apoio 14 Vélvula Bypass

4 Bomba circuladora 15 Aquecimento eletrico
5 Controlador com fios 16 Depdsito dgua quente
6 Vélvula de corte 17 Serpentina no deposito
7 Vélvula de 3 vias RDT Radiador

8 Depésito FLH Piso radiante

9 Bomba circuladora externa FCU Ventiloconvetores

10 Valvula 2 vias RT Termostatos

1" Vélvula misturadora

e Bomba misturadora

Bomba de calor monobloco
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Aquecimento e arrefecimento
Os circuitos de aquecimento de piso radiante, o radiador e os ventiloconvetores
sdo utilizados para aquecimento ambiente; Os ventiloconvectores permitem

tambem um arrefecimenti do ambiente.

No modo de arrefecimento, a vélvula de 2 vias é fechada para evitar a entrada de

dgua fria nos circuitos de aquecimento de piso e no radiador de aquecimento.
11

1 Monobloco 10 Distribuidor

2 Permutador de placas 1 Coletor

3 Aquecimento elétrico de apoio 12 Vélvula Bypass

4 Bomba circuladora 13 Bomba circuladora externa
5 Controlador com fios RDT Radiador

6 Vélvula de corte FLH Piso radiante

7 Vélvula de 1via FCU Ventiloconvetores

8 Depésito RT Termostatos

9 Vélvula misturadora

e Bomba misturadora

Aquecimento com fonte de calor auxiliar

Podem ser utilizados acumuladores a gés para aquecimento.

—_—

& 12
22
(I | 1D
RDT2 RDTn

13
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Aquecimento através
do piso radiante e centiloconvetores

O sistema de piso radiante e os ventiloconvectores requerem temperaturas de
dgua de funcionamento diferentes.

Para atingir estes dois pontos de regulacdo, é necessaria uma estacdo de mistura.
A temperatura da dgua de saida da unidade é regulada para a temperatura da
dgua exigida pelos ventiloconvetores, apds isso, a vélvula de mistura e a bomba
de mistura sdo reguladas para reduzir a temperatura da dgua que entra no
sistema de piso radiante.

et

&
) | 3
2 e s e
N 9 ) /. 11 J
UrJ |UrD -0
FLHL

LH FLH2 FLHn
(A =

1 Monobloco 9 Vélvula misturadora
2 Permutador de placas e Bomba misturadora
3 Aquecimento elétrico de apoio 10 Distribuidor

4 Bomba circuladora 11 Distribuidor

5 Controlador com fios 12 Vélvula Bypass

6 Vélvula de corte FLH Piso radiante

7 Depésito FCU Ventiloconvetores

8 Bomba circuladora externa RT Termostatos

Bomba de calor monobloco 15
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Aquecimento, arrefecimento,

AQS e Solar térmico

O Piso radiante, os radiadores e os ventiloconvetores sdo utilizados para
aquecimento do ambiente. Os ventiloconvectores sdo utilizados para
arrefecimento.

A temperatura no depdsito de dgua quente sanitdria € controlada pelo
monobloco. E necessario colocar um sensor de temperatura no depdsito de dgua
quente sanitdria e ligd-lo ao monobloco.

Quando se detecta que a temperatura do tanque de dgua quente doméstica é
inferior a temperatura definida e cumpre os requisitos para a ativacdo da dgua
quente solar Quando as condigbes estdo reunidas, liga-se a bomba de dgua solar
para realizar a funcdo de dgua quente solar.

VW ONOGOURMWN-=

= =
= 0

l .

Jﬂﬁﬂl L RDT2 \J_?l RDTn

Al

Monobloco

Permutador de placas
Aquecimento elétrico de apoio
Bomba circuladora
Controlador com fios
Vélvula de corte

Vélvula de 3 vias

Depésito

Bomba circuladora externa
Vdlvula 2 vias

Vélvula misturadora

e Bomba misturadora
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16
17
18
19
20
RDT
FLH
FCU
RT
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I

11

13
und ---{nd
FLH1 FLHZ FLHn
&D
Distribuidor
Coletor

Vélvula Bypass
Aquecimento eletrico
Depdsito dgua quente
Serpentina 1 no deposito
Serpentina 2 no deposito
Bomba circuladora solar
Painel solar

Radiador

Piso radiante
Ventiloconvetores
Termostatos



Nota

Requisito volume
do tanque

de equilibrio

Para 4-6KW,
volume do tanque
de equilibrio=25L

Para 8-16KW,
volume do tanque
de equilibrio=40L

Aquecimento bomba de calor e AHS,
arrefecimento com bomba de calor
e energia solar para AQS

Quando o aquecimento é insuficiente, a caldeira a gas (AHS) é utilizada como
fonte de calor adicional.

A temperatura no tanque de dgua quente doméstica é controlada pelo
monobloco. E necessario colocar um sensor de temperatura no depdsito de agua
quente sanitdria e ligd-lo ao monobloco. Quando é detectado que a temperatura
do tanque de &gua quente doméstica é inferior a temperatura definida e cumpre
0s requisitos para a ativacdo da dgua quente solar. Quando as condicdes
estiverem reunidas, ligar a bomba de dgua solar para realizar a fun¢do de dgua
quente solar.

/

5
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Monobloco

Permutador de placas
Aquecimento elétrico de apoio
Bomba circuladora
Controlador com fios
Vélvula de corte

Vélvula de 3 vias

Vdlvula 1via

Depésito

Bomba circuladora externa
Vélvula 1via

Vélvula misturadora

e Bomba misturadora

13
14
15
16
17
18
19
20
21
RDT
FLH
FCU
RT

Distribuidor

Coletor

Vélvula Bypass
Aquecimento elétrico
Depdsito dgua quente
Serpentina 1 no deposito
Serpentina 2 no deposito
Bomba circuladora solar
Painel solar

Radiador

Piso radiante
Ventiloconvetores
Termostatos
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4 Disposicao dos componentes funcionais

Exemplo de 12716kW Monobloco

o OU
: " g
E Electric control system
i |
|1 \
¢ Wl R .
““\‘\‘\\ 3 i Sistema terminal
AR -
AR
‘\\\\\\ N . n Bomba de agua
S Sistema hidraulic
‘ - - .;-'... I = Sistema i a
R — [— o|
. s .
Hidraulico
Céd. Montagem Explicacdo Exemplo de 12™16kW
1 Valvula purgadora O ar remanescente no circuito de dgua sera
automatica automaticamente removido através da vélvula de
purga automética de ar.
2 Aquecimento Fornece capacidade de aquecimento adicional ao
interno reserva sistema de circulagdo de dgua se o aquecimento for

insuficiente devido a baixas temperaturas exteriores.
Também protege os tubos de dgua exteriores do
congelamento.

8 Interruptor de Caudal de dgua for inferior a 0,6m3/h, o fluxostato
caudal abre (8V16KW)
Caudal de &gua for inferior a 0,36m3/h, o fluxostato
abre (4“6KW)

4 Tubo saida dgua -
5 Tubo entrada dgua -

6 Tubo liquido -
refrigerante

7 Bomba_i A bomba faz circular a &gua no circuito de dgua

8 Tubo liquido -
refrigerante

9 Sensor temperatura  Cinco sensores de temperatura determinam as vdrias
temperaturas da dgua e do refrigerante

10 Porta drenagem -
n Vélvula de Vélvula de seguranca evita a pressdo excessiva
seguranga da dgua no circuito de dgua, abrindo a 43,5
psi(g)/0,3MPa(g) e descarregando alguma agua
Exemplo com aquecimento auxiliar (opcional)
12 Permuta de calor entre dgua e refrigerante
13 -
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6kW

8kW
10kW

12kW
14kW
16kW

Dimensodes

(300

765

<« 933

|

L280

(300>

L, 933

245

| —— Centro [J

Monobloco

1265 ‘

de gravidade

(300

23 (388)
—30)—1@2/ )
| 1385
Centro [J _
de gravidade
(340
520
1385
Centro [
' _ —
de gravidade N
30
————
830
il -
500
R S— e
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6kW

8kW

10kw
12kwW
14kW
16kW

20

Diagrama do principio elétrico
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7 Alteracao da capacidade

Limite operacao

Limites T4 A
de funcionamento
do aquecimento _
-
N I e e e
)
| g
Bb——
0 __________________________________
— l 5 __________________________________
A | e B
20— i T T Tt 1 1
| | I I
: : I I
| | ! !
5 18 45 58 60 65
T4
Limites ‘.
de funcionamento
de arrefecimento 52 L———

19 - \
o)

5 11 T1
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Limite
de operagdo
AQS

22

v

35 40 45 48 52 55 96 57 60 T1

Abreviaturas
T4 Temperatura exterior(°C°C)
T4 Temperatura de saida da agua(°C°C) / temperatura do depdsito de dgua(°C°C)

Observacoes

1 Se o aquecimento elétrico auxiliar/fonte de calor auxiliar estiver definido como
vélido, apenas o aquecimento elétrico auxiliar/fonte de calor auxiliar esté a
funcionar; se o aquecimento elétrico auxiliar/fonte de calor auxiliar estiver definido
como invdlido, apenas a bomba de calor esté a funcionar

2 A subida ou descida da temperatura da dgua é regulada pelo sistema de dgua
(utilizar o aquecimento elétrico do depdsito de agua para elevar a temperatura desejada).

3 Apenas o aquecimento elétrico auxiliar/fonte de calor auxiliar funcionam

Nota consulte a tabela de capacidade para obter mais informacdes
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Niveis sonoros

Monobloco
—
100
Modelo dB (A)
6 kW 58
(11000 ) 72
3 8 kW 59
il @) g 10 kW 60
O 12 kW 65
3
2 o o - 14 kW 65

v B+; % 16 kW

Notas

68

1. o nivel de pressdo sonora é medido numa posi¢cdo 1 m a frente da unidade
e (1+H)/2 m (em que H é a altura da unidade) acima do chao, numa camara semi-
anecdica. Durante o funcionamento efetivo, os niveis de pressdo sonora podem

ser mais elevados devido ao ruido ambiente.

2. Temperatura ar exterior bulbo seco7°C. Bulbo himido 6°C ;EWT30°C, LWT35°C.
3. Temperatura ar exterior bulbo seco 7 Bulbo imido 6°C; EWT 40°C, LWT 45°C.

4. Temperatura ar exterior bulbo seco 7 Bulbo imido 6°C; EWT 47°C,LWT 55°C.

5. O nivel de pressao sonora € o valor maximo testado nas trés condicdes

das Notas2, Notas3 e Notas4.
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12kwW

14kW

16kW
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Sound pressure level (dB)

Sound pressure level (dB)

Sound pressure level (dB)
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10

Controlador com fios

Durante a instalacdo, as definicbes dos pardmetros devem ser configuradas
pelo instalador para se adequarem a configuragdo da instalagcdo, as condicoes

Introducdo

climaticas e as preferéncias do utilizador. As definicdes relevantes sdo acessiveis

e programaveis através do menu FOR SERVICEMAN no controlador com fios.

MENU E ! E
i i i
NO Designacao Botao Descricao
1 Menu / OK MENU Entrar na interface de menu seguinte/
O.K confirmagao de operacao
2 Cima A Selecdo ascendente/aumento do valor ou
. alteracdo do contelido
8 Baixo iV Sele¢do descendente/diminui¢do do valor ou
3 alteracdo do contetido
4 Voltar @ Regressar ao nivel anterior/Ver a avaria atual
5 Modo O Interruptor de modo
MODE
6 Esquerda @ Alterar o item selecionado
7 Direita @ Alterar o item selecionado
8 ON/OFF Unidade de controlo ligada/desligada
(ON/OFF)

Bomba de calor monobloco
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1° Zona

2021-01-01 & PM 10:30 (© MON

ON Hil & 0 ON
© t
4 Zona 5 0 * ‘ 2 0‘5 2% Zona
® @ afl == i & 0800
B 6 b @ & G 2
32 Zona
a
2% Zona
Nome Icon Nome Icon
Aquecimento _‘CI)'_ Unidade °C
e S temperatura
Arrefecimento Manter 208:00
temperatura
Automatico /\ Descer ¥€08:00
e temperatura
Ligar ON Subir +¢08:00
temperatura
Desligar OFF Ventiloconvetor @_‘j
ligado
Simbolo @ Ventiloconvetor @
Temp. dgua desigado
Temp. dgua AUTO Radiador u’ﬂﬁ
automética ligado
Temp. dgua 38 (setting) Radiador [m]]-
desligado
Aqc. tubular W Piso radiante 554
elétrico _— Ligado =
Pré-aquecim. 555 Piso.radiante
Piso == desligado —_—
Secagem Temperatura 51
piso Exterior @?I 9
Emergéncia Temperatura Gﬂ:
Interior LN
Nome Icon Nome Icon
- Ativo C) Inativo
Nota

Para informagdes mais pormenorizadas, consultar as instrucdes

do controlador com fios

28
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12 Zona

Data
Hora
Ecra
bloqueado

Agendado

Temporizador
Wifi
conectado

Manhé

Tarde

32 Zona

Nome

Avaria
Eletricidade
gratis

Baixa tensdo
Pico de
eletricidade

Compressor
ligado

Bomba ligada
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0000-00-00

00:00

£ i (O BE ED

T
<

S RL= N ES R /T

42 Zona

Nome
AQs
ON
AQs
OFF

AQS ligada
modo répido
AQs

ligadar

AQs
desligar

lcon

= Y Y

Nome

Segunda-feira

Terca-feira

Quarta-feira

Quinta-feira

Sexta-feira

Sabado

Domingo

Wifi erro
ligacdo

Nome

Anti-
congelacao

Descongelamento

Férias

Sem som

Poupanca

energia

Fonte calor
adicional

Nome

Desinfecdo
Solar ligado
Depésito

ligado

Definir temp.
Depésito

Unidade
temperatura

Icon

MON

TUE

WED

THU

FRI

50(setting)
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1

Controlador Modo de controlo
(modo de arrefecimento
e modo de aquecimento)

14 Controlo da temperatura da dgua de saida
Medindo a temperatura da dgua de saida para controlar a bomba de calor, ligar ou
desligar:

1) modo de arrefecimento

> Quando a temperatura da dgua de saida é inferior a (Tset - dTSC_OFF), a bomba de
calor desliga-se

> Quando a temperatura da dgua de saida é superior a (Tset + dTSC_ON), a bomba de
calor liga-se

2) modo de aquecimento:

> Quando a temperatura da dgua de saida é superior a (Tset + dTSH_OFF), a bomba de
calor desliga-se

> Quando a temperatura da dgua de saida é inferior a (Tset - dTSH_ON), a bomba de
calor liga-se

1.2 Controlo da temperatura do depésito de reserva
Medindo a temperatura do tanque tampdo para controlar a bomba de calor, ligar ou
desligar:

1) Modo de arrefecimento (0 mesmo com o controlo da temperatura da dgua de saida):

> Quando a temperatura do tanque tampdo € inferior a (Tset - dTSC_OFF), a bomba de
calor desliga-se

> Quando a temperatura do depdsito de reserva é superior a (Tset + dTSC_ON), a
bomba de calor liga-se

2) Modo de aquecimento (igual ao controlo da temperatura da dgua de saida):

> Quando a temperatura da dgua de saida é superior a (Tset + dTSH_OFF), a bomba de
calor desliga-se

> Quando a temperatura da dgua de saida é inferior a (Tset - dTSH_ON), a bomba de
calor liga-se

1.3 Controlo por terméstato
Muitos terméstatos podem ser ligados a bomba de calor, quando o controlo do
terméstato é ativado, o utilizador pode definir a temperatura ambiente pelo
termdstato e a bomba de calor é ligada ou desligada pelo terméstato.

> Quando um ou mais termdstatos enviam um sinal, a bomba de calor liga-se;

> Quando todos os termdstatos enviam o sinal de desligado, a bomba de calor desliga-
se.
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1.4 Controlo da temperatura ambiente
Ao escolher o controlo da temperatura ambiente, a bomba de calor funcionara de
acordo com a temperatura interior detectada.
1) Modo de arrefecimento:
> Quando a temperatura ambiente é maior do que a temperatura da dgua alvo Tset € cair
para atingir a temperatura ambiente;
> Quando a temperatura ambiente esta entre Tset e Tset-1, a temperatura da dgua alvo é
mantida e o compressor estd a funcionar de acordo com a temperatura da dgua.
> Quando a temperatura ambiente é inferior a Tset-1°C°C, a temperatura alvo da dgua é
aumentada para ensinar a temperatura ambiente e o compressor esté funcionando de
acordo com a temperatura da dgua
> Quando a temperatura ambiente € inferior a Tset - dTSC_OFF, a bomba de calor desliga-se
> Quando a temperatura ambiente é superior a Tset + dTSC_ON, a bomba de calor liga-se

Modo AQS

24 Se o modo AQS esta ativado
Defina se pretende ativar o modo AQS através do controlador com fios. Quando esta

definido para ativar, a unidade funciona de acordo com a légica de controlo do modo
AQS. Quando o modo AQS néo esta ativado, a unidade desliga a funcéo de agua
quente. A interface é a seguinte:

(0] 2022-01-17 1129 MO

2022-01-17 _ 1122
OFF &= |&3' & ON &s!’c O ON

17° %] 45° | == & | 45°

HENU] Gk O HENU] Gk O
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2.2 Se a prioridade de AQS esta activada
Quando o modo de AQS e o ar condicionado (modo de arrefecimento/aquecimento)
estdo ligados, é possivel definir se a prioridade de AQS deve ser activada através do
controlador com fios.

Se a prioridade de AQS estiver activada

1) Se a temperatura do depésito de dgua - temperatura de regulacdo do depdsito de dgua
- diferenca de temperatura de inicio de funcionamento do modo de AQS (dTSDHW_ON
ON), o AC (modo de arrefecimento/modo de aquecimento) funcionard até ao tempo
limite de aquecimento/arrefecimento da bomba de calor ({_DHWHP_RESTRICT), depois
passa para o modo de AQS, depois de o depdsito de dgua atingir a temperatura definida
ou o modo de AQS atingir o tempo méximo (t_DHWHP_MAX), volta a passar para o AC
(modo de arrefecimento/modo de aquecimento).

2) Durante o tempo limite de aquecimento/arrefecimento da bomba de calor ({_DHWHP_
RESTRICT), se a temperatura do reservatério de dgua - temperatura de regulagédo do
reservatério de dgua - diferenca de temperatura de inicio de funcionamento do modo
AQS (dTSDHW_ON), passar diretamente para o modo AQS, depois de o reservatério de
4gua atingir a temperatura definida ou 0 modo AQS atingir o tempo maximo (t_DHWHP_
MAX), voltar a passar para CA (modo de arrefecimento/modo de aquecimento).

Se a prioridade AQS ndo estiver activada, a bomba de calor fard funcionar primeiro

o modo AC (modo de arrefecimento/modo de aquecimento). Depois de funcionar

até que a temperatura de saida da dgua da caixa hidraulica atinja a temperatura-alvo
definida, passa para o modo AQS e este continua a funcionar até que a temperatura do
reservatério de dgua atinja a temperatura-alvo definida. Definir a temperatura alvo do
tanque ou o tempo méaximo (t_DHWHP_MAX), depois mudar para a operagdo AC (modo
de arrefecimento / modo de aquecimento)

Temperature

TsetAC+dTSH_OFF|

Tset e m e e e mm R~ = TsetAC+dTSH_ON

Two

Bomba
de calor

4o

Tset-dTSDHW_ON -————

Tet + 1}
Tse]

™t

TBH

ou arrefecimento

do Espaco
ou arrefecimento

do Espaco

1
1
I
|DHW,
1
|
1
1
1

Aquecimento
Aquecimento

t_DHWHP_MAX t_DHWHP_RESTRICT time

time.

Prioridade ao AQS Sem prioridade ao AQS
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2.3 Temperatura ambiente maxima (Tao_DHWMAX),
Temperatura ambiente minima (Tao_DHWMIN)
Na interface de configuracdo do modo DHW, pode definir a temperatura ambiente
maéxima (Tao_DHWMAX) e a temperatura ambiente minima (Tao_DHWMIN) da
bomba de calor no modo DHW. Quando a temperatura ambiente exterior é
Tao_DHWMAX ou Tao_ DHWMIN, apenas o aquecimento elétrico do depdsito de
dgua (TBH) é ligado para produzir &gua quente. Apenas Quando a temperatura
ambiente exterior Tao_DHWMIN eTao_DHWMAX) a bomba de calor produzira
dgua quente

A

1 1
1 1
1 1
1 1
TBH running 1 TBH or heat pump running 1 TBH running
1 1
1 1
1 1
1 1

v

Tao_DHWMIN Tao_DHWMAX

2.4 Tempo de atraso do arranque do aquecimento elétrico do reservatério de
agua apés o arranque do compressor (t_TBH_DELAY)
Temperatura ambiente que permite o arranque do aquecimento elétrico do
reservatério de agua (Tao_TBS_ON)
Defina o tempo de atraso do inicio do aquecimento elétrico do depdsito de agua
apds o arranque do compressor (t_TBH_DELAY) pelo controlador com fios Quando
o tempo de funcionamento da bomba de calor >t_TBH_DELAY e a temperatura
ambiente exterior <Tao_TBS_ON), se a temperatura do depdsito de dgua ndo
atingir a temperatura alvo, ligue o aquecimento elétrico do depdsito de dgua e
funcione em conjunto com a bomba de calor para produzir 4gua quente

2.5 Se a BOMBA DHW esta activada (BOMBA DHW)
Defina se a bomba DHW esta activada ou ndo através do controlador com fios.
Quando a definicdo estd activada, defina a hora de arranque e a duragao do
funcionamento da bomba de AQS (TEMPO DE FUNCIONAMENTO DA BOMBA DE
AQS), Quando for altura de arrancar a bomba, a bomba comecaré a funcionar e
quando a duragéo do funcionamento atingir o TEMPO DE FUNCIONAMENTO DA
BOMBA DE AQS, esta ird desligar-se.
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2.6 Funcionamento em modo AQS
A unidade pode aquecer dgua controlando o funcionamento do compressor e o
aquecimento elétrico do depdsito de dgua (TBH). Como se mostra a seguir

Quando a temperatura do reservatdrio de dgua
< Tset do reservatério de dgua, o compressor
liga-se para produzir 4gua quente. Quando
o tempo de funcionamento do compressor
t_TBH_DELAY e a temperatura ambiente
exterior <Tao_TBS_ON, se a temperatura do
ofF ! reservatério de agua Tset, o aquecimento
elétrico do reservatério de dgua se liga,
e funciona em conjunto com a bomba de
calor para produzir &gua quente. Quando a
temperatura da dgua no reservatorio de dgua
atingir a temperatura maxima do reservatério de dgua em que o compressor
pode funcionar, o compressor desliga-se e utiliza apenas o aquecimento elétrico
do reservatério de dgua para produzir &gua quente. Quando a temperatura do
tanque de dgua> a temperatura do tanque de dgua definida como alvo Tset °C, o
aquecimento elétrico do tanque de dgua seréa desligado.

L - S

Tcompressor_restrict°’q = = — — = = = = — = — = =

oN

t_TBH_DELAY
S EEEE—

OFF

Modo de arrefecimento

341 Se o modo de arrefecimento esta activado
Definir se 0 modo de arrefecimento deve ser ativado através do controlador
com fios. Quando estd definido para ativar, a unidade ird operar o modo de
arrefecimento. Quando o modo de arrefecimento é definido como desativado, a
unidade desliga a fungdo de arrefecimento.

3.2 Temperatura ambiente exterior maxima (Tao_CMAX),
Temperatura ambiente exterior minima (Tao_CMIN)
Definindo a temperatura ambiente exterior mdxima de arrefecimento (Tao_
CMAX) e a temperatura ambiente exterior minima (Tao_CMIN) para limitar a
gama de temperaturas de funcionamento do modo de arrefecimento. Quando
a temperatura ambiente exterior Tao_CMAX ou Tao_CMIN, a unidade péra a
operagao de arrefecimento

Bomba de calor
em funcionamento

i i
i i
i i
i i
OFF : : OFF
| |
i i
i i
1 1

Tao_CMIN Tao_CMAX
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3.3 Diferenca de temperatura de paragem do arrefecimento (dTSC_OFF),
diferenca de temperatura de arranque do arrefecimento (dTSC_ON)
No modo de arrefecimento, quando a temperatura da dgua a saida da caixa
hidraulica atinge (Tset - dTSC_OFF), a bomba de calor é parada e apenas a
bomba de dgua é ligada; quando se detecta que a temperatura da dgua a saida
da caixa hidraulica atinge (Tset + dTSC_ON), a bomba de calor é ligada para o
funcionamento de arrefecimento

OFF ON

‘ OFF ‘
| S |
| - |
i ON i

Tset-dTSH_OFF Tset+ dTSC_ON

Controlo de zona dupla

41 Bomba mista de aquecimento de piso
Depois de o controlo de zona dupla ser aberto, a bomba mista de
aquecimento de piso continua a funcionar.

4.2 Valvula de retorno

1) Se a temperatura de entrada da dgua de aquecimento do piso>>(Tset_FLH+dTwi_
FLH_ON), a vélvula mista desliga-se.

2) Se a temperatura de entrada da dgua de aquecimento do piso<<(Tset_FLH+dTwi_
FLH_OFF), a vélvula misturadora liga-se...

3) Se (Tset_FLH+dTwi_FLH_ a temperatura de entrada da dgua do aquecimento do
piso (Tset_FLH+dTwi_FLH_OFF), a vdlvula de retorno é controlada pelo tempo.

4) O controlo do tempo depende do ciclo de regulagdo da bomba mista de
aquecimento do piso (TIME_ADJUST) e do récio do tempo de abertura da bomba
mista de aquecimento do piso (PER_START), tempo de funcionamento da bomba =
(TIME_ADJUST) * (PER_START).

1
1
1
1
ON | l
1
1
1
1

1 TIME
TIME_ADJUST*PER_START TIME_ADJUST
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Modo agquecimento

54 Se o modo de aquecimento esta ativado (heat MODE)
Defina o tempo para ativar o modo de aquecimento através do controlador com
fios. Quando ativado, a unidade funciona no modo de aquecimento. Quando ndo
estd ativado, a unidade ndo pode operar a funcdo de aquecimento. Se tanto o
modo de aquecimento como o modo de arrefecimento estiverem desactivados, a
figura é a seguinte

2022-01-17 11:22 MO 2022-01-17 11:31 MON
OFF = |@#' & ON g = OFF
17° |2 | 45° == 25°

ey G D I G O

5.2 Temperatura ambiente exterior maxima (Tao_HMAX), temperatura
ambiente exterior minima (Tao_HMIN)
Ao definir a temperatura ambiente exterior méxima de aquecimento (Tao_
HMAX) e a temperatura ambiente exterior minima (Tao_HMIN) para limitar a
gama de temperaturas de funcionamento do modo de aquecimento. Quando
a temperatura ambiente exterior Tao_CMAX ou Tao_CMIN, a unidade péra a
operagao de aquecimento

N

funcionamento em funcionamento funcionamento

1 [
1 1
1 1
1 1
IBH em | IBH ou bomba de calor | IBH em
1 1
1 1
1 1
1 1
1 ]

v

Tao_HMIN Tao_HMAX

5.3 Diferenca de temperatura de paragem do aquecimento (dTSH_OFF),
diferenca de temperatura de arranque do aquecimento (dTSH_ON)
No modo de aquecimento, quando a temperatura da dgua de saida atinge (Tset
+ dTSH_OFF), a bomba de calor para de funcionar e apenas a bomba de dgua
é ligada; quando a temperatura da dgua de saida atinge (Tset - dTSH_ON), a
bomba de calor é ligada para o funcionamento de aquecimento.

ON .
—_—
| D — :
oN OFF PoOFF
Tset- dTSH_ON Tset + dTSH_OFF
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TsetAC+dTSH_OFF T

Teompressor_restrict T

36

23C
18T

compressor

IBH

5.4 Tempo de atraso do arranque do aquecimento elétrico da caixa hidraulica
apés o arranque do compressor (t_IBH_DELAY), temperatura ambiente que
permite o arranque do aquecimento elétrico da caixa hidraulica (Tao_IBH_ON)
Definir o tempo de atraso do arranque do aquecimento elétrico da caixa hidraulica
apos o arranque do compressor (t_IBH_DELAY) pelo controlador com fios Quando
o tempo de funcionamento da bomba de calor > (t_IBH_DELAY) e a temperatura
ambiente exterior < (Tao_TBS_ON), se a temperatura da agua de saida ndo atingir a
temperatura alvo da dgua de saida definida TsetAC, a unidade ligard o aquecimento
elétrico e funcionard em conjunto com a bomba de calor para produzir 4gua quente

5.5 A temperatura ambiente a qual o aquecedor de agua a gas é autorizado a
arrancar (Tao_AHS_ON)
Definir (Tao_AHS_ON) pelo controlador com fios, quando o aquecedor de 4gua a gas
estiver ativado e a temperatura ambiente exterior < (Tao_AHS_ON) e a temperatura
da dgua de saida TsetAC, o aquecedor de dgua a gas serd ligado

5.6 Funcionamento em modo de aquecimento

A unidade pode produzir &gua quente controlando o funcionamento do compressor,
do aquecimento elétrico (IBH) e do aquecedor de dgua a gés (AHS). Como se pode
ver abaixo.

Quando o modo de aquecimento estiver ligado,
se a temperatura da dgua de saida 18°C, ligue

0 aquecimento elétrico primeiro, e depois ligue
o compressor apés a temperatura da dgua de
safda 18°C Apds a temperatura da dgua de saida
23°C, desligue o aquecimento elétrico e apenas
o compressor continua em funcionamento.
Quando o tempo de funcionamento do
compressor t_IBH_DELAY) E quando a
temperatura ambiente externa <Tao_IBH_ON,

1
1

! i [ 0 aquecimento elétrico comeca a funcionar,
1

e quando a temperatura da dgua de saida
atinge a temperatura maxima da dgua de saida
(Tcompressor_restrict) o compressor para de funcionar, e a temperatura da dgua de
saida atinge (TsetAC + dTSH_OFF), o aquecimento elétrico para de funcionar
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Nota

a No modo de arrefecimento
automatico, o MODBUS permite

Modo automatico

Quando o utilizador selecciona o modo automatico, o modo de funcionamento é
automaticamente alterado de acordo com a temperatura minima de arrefecimento
(Tao_AUTOCMIN) e a temperatura maxima de aquecimento (Tao_AUTOHMAX)
definidas. Quando a temperatura ambiente exterior <Tao_ AUTOHMAX, a bomba
de calor funciona no modo de aquecimento, e quando a temperatura ambiente
exterior >Tao_AUTOCMIN), a bomba de calor funciona no modo de arrefecimento.
Se o modo de AQS estiver ativado, a unidade funciona no modo Part10-2.DHW.

1 1
1 1
1 1

um intervalo de definicdo: 5725 Aquecimento 1 AQS I Arrefecimento
1 1

b No modo de aquecimento + AQS 1 1 + AQS
automético, o MODBUS permite : :
o intervalo de regulagdo: 25765 ! :
Tao_AUTOHMAX Tao_AUTOCMIN

Desinfecao

Definir se a desinfecdo do reservatdrio de dgua € activada ou ndo pelo controlador
com fio. Quando estéa definido para ativar, depois de atingir o tempo de abertura
definido, a unidade liga automaticamente a fungdo de desinfecdo do reservatério
de &gua e funciona de acordo com a temperatura da dgua de desinfecdo e o
tempo de desinfecdo definidos. Quando ndo esté activada, a unidade fecha a
funcdo de desinfecdo do reservatoério

Depois de activada a fungdo de desinfecao

do reservatério de dgua, a unidade executa

o modo AQS e liga o aquecimento elétrico

do reservatério de dgua, de modo a que a
temperatura do reservatério de dgua aumente.
Depois de subir para a temperatura da dgua

t_DI_HIGHTEMP

start

de desinfecdo (Twt_DI) +1°C, a bomba de
calor e 0 aquecimento elétrico do tanque

de dgua sdo desligados, e a temperatura no tanque de dgua a temperatura da
dgua de desinfec¢do (Twt_DI), tempo de operagdo > duracdo da desinfecao (t_DI_
HIGHTEMP), saia do tanque de &gua para desinfecdo

end
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AQS instantaneo

Defina se pretende ativar a fungdo AQS instantaneo através do controlador com
fios. Depois de entrar na funcdo de AQS instantdneo, o modo de funcionamento
da bomba de calor passa imediatamente para o modo de AQS e o aquecimento
elétrico do depdsito de dgua € ligado imediatamente. Quando a temperatura do
depdsito de dgua > (Tset+1, sair do AQS instantaneo, o aquecimento elétrico do
depdsito de dgua é desligado e a bomba de calor volta ao funcionamento normal

Modo ECO

O utilizador pode entrar no modo ECO através do controlador com fios. O utilizador
selecciona uma das 8 curvas incorporadas no controlador com fios. A bomba de
calor define automaticamente a temperatura-alvo da dgua de saida TsetAC de
acordo com o tipo de terminal definido, a curva de funcionamento selecionada

e a temperatura ambiente exterior. Quando o utilizador selecciona o modo

de aquecimento, existem curvas de temperatura elevada da dgua e curvas de
temperatura baixa da dgua. Se o tipo de terminal selecionado pelo utilizador for
apenas aquecimento de piso (FLH), serd executada a curva de temperatura baixa
da dgua do modo de aquecimento, como se mostra na figura

A curva de temperatura ambiente da defini¢do do modo ECO para aquecimento
(temperatura baixa)

Typel

Type2

%

Types

@

Typet

8

Types

N
B

Types

Temperatura dgua (°C)

o
5

Type?

%

20-19-18-17-16-15-14-13-12-11-10 ¢ -8 7 6 -5 2 3 2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 & © 10 11 12 13 12 15 16 17 18 19 20

o
3

Types

N
B

Temperatura exterior (°C)

Quando o utilizador selecciona o modo de aquecimento, se o tipo de terminal
selecionado for radiador (RAD) ou ventilo-convetor (FCU), é apresentada a curva

de temperatura elevada da dgua do modo de aquecimento, como mostra a figura
abaixo
A curva de temperatura ambiente da definicdo do modo ECO para aquecimento

(alta temperatura)

—Typel

55
H —Type2
50

——Type3

Typed

_H ——Types
40
H ——Types
35

—Type7

Temperatura dgua (°C)

—Typed
30
-20-18-18-17-16-15-14-13-12-11-10 -8 -8 7 -6 -5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 & 7 & 9 101112 13 1215 16 17 18 19 20

Temperatura exterior (°C)
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Quando o utilizador selecciona o modo de arrefecimento, existem duas curvas
de temperatura da dgua: a curva de temperatura alta da dgua e a curva de
temperatura baixa da dgua. Se o tipo de terminal selecionado pelo utilizador
contiver aquecimento de piso (FLH) ou radiador (RAD), serd executada a curva de
temperatura alta da &gua do modo de arrefecimento, como mostra a figura

27

Temperatura dgua (°C)
"

A

15

A curva de temperatura ambiente da defini¢do do modo ECO para arrefecimento

(alta temperatura)

15sTao<22 22:Tao< 30

Temperatura exterior (°C)

—Typel
——Type2
——Types

Typed
—Type5
—Types
—Type?

—Types

Quando o utilizador selecciona o modo de arrefecimento, se sé existir um
ventiloconvector (FCU) no tipo de terminal selecionado, sera executada a curva de
temperatura baixa da &gua do modo de arrefecimento, como mostra a figura

25

20

Temperatura dgua (°C)

Nota

A curva de temperatura ambiente da definicdo do modo ECO para arrefecimento

(alta temperatura)

/

A

155Tao <22 225Ta0-<30 >:

&

Temperatura exterior (°C)

——Typel
—Type2
——Type3

Types
—Types
—Typeb
—_—Type?

—Type8

Gama de definices ECO permitida: Tipo1™“Tipo8; depois de ECO estar definido,
a temperatura automética da dgua ndo pode ser definida.
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Funcdo de temperatura
da agua automatica
da caixa hidraulica

Ao definir a temperatura automética da dgua, o utilizador pode personalizar a
curva de funcionamento da temperatura da dgua. O utilizador s6 precisa de definir
duas temperaturas ambiente exteriores e duas temperaturas da dgua, conforme
necessario, e, em seguida, pode ser desenhada uma curva de temperatura da
dgua, como se mostra na imagem

Neste modo, a bomba de calor define automaticamente a
temperatura alvo da dgua de saida de acordo com a curva
de temperatura da dgua desenhada

Nota
Intervalo de regulacdo admissivel da temperatura

“Ambient

“Ambient high

automaética da dgua: Tipo1“Tipo9, depois de definida a
temperatura automatica da dgua, o ECO ndo pode ser
definido.

Funcao silenciar

Depois de entrar na funcdo de siléncio, de acordo com o nivel de siléncio
selecionado, limitar a frequéncia maxima de funcionamento do compressor
do monobloco e a velocidade méaxima do ventilador para alcancar a funcao
de siléncio

Funcao Férias - Fora
Depois de entrar no modo de férias, a unidade funciona de acordo com a definicdo

da temperatura da dgua de saida do aquecimento e da temperatura da AQS
durante as férias

Funcao Férias - Casa
After entering the holiday-home function, the unit operates according to the setting

operation mode, outlet water temperature, water tank temperature, etc. during the
holiday-home period
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Pre-aquecimento

A funcdo de pré-aquecimento do piso é dividida em 5 fases, e a bomba de calor

calcula a temperatura alvo da dgua de saida de cada fase de acordo

com a temperatura da dgua de saida detectada TO e o valor definido da
temperatura da dgua de saida (Tset_B_PREHEATING). Calcular o tempo de
funcionamento de cada fase de acordo com a duracdo definida t_fristFH da
funcdo de pré-aquecimento do pavimento.

Depois de entrar na funcdo de pré-aquecimento do pavimento, a bomba de
calor funciona no modo de aquecimento. Quando a temperatura da dgua de
saida atinge a temperatura alvo da dgua de saida da fase atual, o tempo apds
a temperatura ser mantida durante o tempo de funcionamento da fase atual, a
unidade entrard no proximo estdgio até o final da 52 fase de operacdo. Apds a
quinto fase, a unidade entra na fase de operacdo normal.

To+5*ATT
To+4*ATT
T0+3*ATT
T0+2*ATT

T0+ATC

T0C

Inicio 12 fase 2° fase 3° fase 4° fase 5° fase

Nota
Na&o definir a funcdo ECO ou a fungdo de temperatura automatica da dgua quando o pré-aquecimento do
pavimento estiver a funcionar

Bomba de calor monobloco
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Secagem do piso

A funcdo de secagem do pavimento esté dividida em 3 ciclos de funcionamento:
ciclo de aquecimento, ciclo de manutencao e ciclo de arrefecimento. Durante

o ciclo de aquecimento, a bomba de calor calcula a temperatura alvo da dgua

de saida em cada fase de acordo com a temperatura da dgua de saida TO, a
temperatura maxima da dgua de secagem do pavimento T_DRYPEAK, e a duracgdo
do ciclo de aquecimento t_DRYUP. Quando a temperatura da dgua de saida
atinge a temperatura-alvo da dgua de saida dessa fase, inicia-se a temporizagao.
Depois de o tempo atingir a duracdo da fase atual, entra-se na fase seguinte.
Apods a conclusdo do ciclo de aquecimento, a unidade entrard no ciclo de espera.

Durante o periodo de espera, a temperatura alvo da dgua de saida da bomba de
calor é a temperatura mdxima da dgua do piso seco T_DRYPEAK. Depois de o
tempo de funcionamento atingir a duragdo do periodo de espera t_HIGHPEAK, a
unidade entrard no periodo de arrefecimento

Durante o ciclo de arrefecimento, a bomba de calor calcula a temperatura alvo
da dgua de saida para cada fase de acordo com a temperatura maxima da dgua
de secagem T_DRYPEAK e a duracgao do ciclo de arrefecimento t_DRYDOWN.
Quando a temperatura da dgua de saida atinge a temperatura alvo da dgua de
saida desta fase, a temporizacdo comeca. Depois de o tempo atingir a duracdo
da fase atual, a unidade entra na fase seguinte. Apds a concluséo do ciclo de
arrefecimento, a unidade sai do modo de secagem do pavimento

T_DRYPEAK|

0T

TOT

Inicio t_DRYUP t_HIGHPEAK t DRYDOWN Fim
Note
Do not set ECO or automatic water temperature function when the Floor drying
is running
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Funcado de reinicio automatico

Quando a fungdo de reinicio automatico estd activada, apds a ligagdo, a unidade
continuard a funcionar de acordo com o modo de funcionamento, a temperatura-
alvo da agua definida antes do desligamento.

Funcdo de exaustao
automatica do sistema de agua

Apés a instalagdo do sistema de dgua e a conclusdo da adicdo de dgua, a funcéo
de exaustao automatica do sistema de dgua pode ser usada para drenar a dgua
no sistema.

Depois de entrar na funcdo de exaustdo automéatica do sistema de dgua, a bomba
funciona por 5 minutos e pdra por 1 minuto como um ciclo.

A vdélvula elétrica funciona da seguinte maneira: 1) A vélvula elétrica MV1 esté
DESLIGADA, a vélvula elétrica MV2 esta LIGADA e 4 ciclos de bomba s&o
executados; 2) A vélvula elétrica MV1 esta LIGADA, a vélvula elétrica MV2 estd
DESLIGADA e 2 ciclos de bomba sdo executados; operacdo ciclica

Aquecimento de agua
por esquentador a gas

Quando a fungdo de aquecimento do aquecedor de dgua a gés estd definida
para ser activada, defina a temperatura ambiente exterior Tao_AHS_ON que
permite que o aquecedor de dgua a gas seja ligado pelo controlador com fios.

Quando a temperatura ambiente exterior <Tao_AHS_ON e a temperatura da
dgua de saida da caixa hidrdulica < (TsetAC -dTSH_ON), o aquecedor de dgua a
gas é ligado.

Quando a temperatura ambiente exterior > Tao_AHS_ON ou a temperatura da

dgua de saida da caixa hidrdulica Two_B > (TsetAC + dTSH_OFF), o aquecedor
de dgua a gas é desligado
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Aquecimento de agua
por energia solar

O utilizador pode utilizar a energia solar para aquecer dgua, controlando o
arranque e a paragem da bomba de agua solar. Existem dois métodos de controlo:
controlo de sinal e controlo de temperatura. Controlo de temperatura: quando a
temperatura do painel solar Tsolar > temperatura do tanque de dgua Twt+8°C, e
a temperatura do tanque de dgua Twt < 65°C, a bomba de dgua solar € ligada;
quando a temperatura do painel solar Tsolar < temperatura do tanque de dgua
Twt+3 ou a temperatura do tanque de dgua Twt 70 °C, a bomba de dgua solar

é desligada. Controle de sinal: quando é detectado que o sinal de entrada solar
estd fechado e a temperatura do tanque de dgua Twt <65 °C, a bomba de dgua
solar é ligada; quando é detectado que o sinal de entrada de energia solar esta
desconectado ou a temperatura do tanque de dgua Twt 70 °C, a bomba de agua

solar é desligada.

Descrigiao

Temperatura ambiente maxima do modo AQS
Temperatura ambiente minima do modo AQS

Tempo de atraso do arranque do aquecimento elétrico do

reservatorio de dgua apds o arranque do compressor

Temperatura da dgua de esterilizagdo
Duragao da esterilizacao

Duragdo méxima da esterilizacdo

Tempo limite de aquecimento/arrefecimento

da bomba de calor

Tempo méximo modo AQS
Tempo de funcionamento da bomba de agua do modo AQS
Temperatura ambiente exterior maxima do modo de

arrefecimento

Temperatura ambiente exterior minima do modo de
arrefecimento

Temperatura ambiente exterior maxima do modo de
aquecimento

Temperatura ambiente exterior minima do modo de
aquecimento
Temperatura automética da dgua 1 do modo de aquecimento

Temperatura automética da dgua 2 do modo de aquecimento

Temperatura ambiente exterior 1 do modo de aquecimento
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Abreviatura

Tao_DHWMAX
Tao_DHWMIN
t_TBH_DELAY
Twt_DI
t_DI_HIGHTEMP.
t_DI_MAX
t_DHWHP_
RESTRICT
t_DHWHP_MAX
DHW PUMP
RUNNING TIME
Tao_CMAX
Tao_CMIN
Tao_HMAX
Tao_HMIN
TsetAC_H1

TsetAC_H2

Tao_H1
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temperatura ambiente exterior 2 do modo de aquecimento
Temperatura da dgua automatica 1 do modo de arrefecimento
Temperatura da dgua automatica 2 do modo de

arrefecimento

Temperatura ambiente exterior 1 do modo de arrefecimento

Temperatura ambiente exterio 2 do modo de arrefecimento

Temperatura minima de arrefecimento do modo automatico

Temperatura méxima de aquecimento do modo automatico

Tempo de atraso do arranque do aquecimento elétrico da

caixa hidrdulica ap6s o arranque do compressor

Tempo de atraso do arranque do aquecedor de dgua a gas
apos o arranque do compressor

Temperatura ambiente exterior que permite ligar o
aquecedor de agua a gas

Valor definido da temperatura da dgua de saida do pré-
aquecimento do pavimento

Duracgao do pré-aquecimento do pavimento

Ciclo de aquecimento da secagem do pavimento

Ciclo de manutencéo da secagem do pavimento

Ciclo de arrefecimento da secagem do pavimento

Ciclo de arrefecimento da secagem do pavimento
Temperatura maxima da dgua de secagem do pavimento

A bomba mista de aquecimento do pavimento em fungdo da
diferenca de temperatura

Diferenca de temperatura de paragem do arrefecimento
Diferenca de temperatura entre o inicio do arrefecimento e o

funcionamento

Diferenca de temperatura de paragem do aquecimento e de
funcionamento

Diferenca de temperatura entre o aquecimento e o
funcionamento

Temperatura ambiente que permite o arranque do
aquecimento elétrico da caixa hidrdulica

Temperatura ambiente que permite o arranque do
aquecimento elétrico do reservatério de agua

Diferenca de temperatura no inicio do funcionamento do
modo AQS

Ciclo de regulacdo da bomba mista de aquecimento de piso

Récio do tempo de abertura da bomba mista de aquecimento
do pavimento
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Tao_H2

TsetAC_C1

TsetAC_C2

Tao_C1

Tao_C2

Tao_AUTOCMIN

Tao_AUTOCMAX

t_IBH_DELAY

t_AHS_DELAY

Tao_AHS_ON

t_firstFH

t_firstFH

t_DRYUP

t_HIGHPEAK

t_DRYDOWN

t_DRYPEAK

dTwi_FLH_OFF

dTwi_FLH_ON

dTSC_OFF

d1SC_ON

dTSH_OFF

dTSH_ON

Tao_IBH_ON

Tao_IBH_ON

dTSDHW_ON

TIME_ADJUST

PER_START
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Operacdo de paragem

A operacdo de paragem ocorre por uma das seguintes razdes:

1) Paragem anormal: para proteger os compressores, se ocorrer um estado
anormal, o sistema pdra com a operacdo de desligar a garrafa térmica e
é apresentado um cédigo de erro nos ecras digitais da PCB monobloco e
controlador com fios.

2) O sistema péara quando a temperatura definida € atingida, o compressor para e
a bomba de dgua péara apds 150 segundos.

Controlo do aquecedor
do carter

Quando a fonte de alimentagdo estd ligada (ON), sdo utilizadas as duas condi¢des
seguintes para o controlo:
1) Quando o compressor estd ON: Quando T
() 1 escape <55(°C), abrir a correia de aquecimento;
quando T escape > 65(°C), fechar a correia
de aquecimento.

CH: ON

55 65

2) Quando o compressor esta desligado:
CH: ON ) 1 21)Quando o escape T 35(°C,fechar a correia de
aquecimento; quando o escape T<25(°C), abrir a
correia de aquecimento.
2.2) O tempo de paragem do compressor € superior a 168 horas,
independentemente da quantidade de T de escape, fechar a correia
de aquecimento.

25 35

Controlo da bomba de agua

1) O sistema péra quando a temperatura definida é atingida, a bomba de dgua
interna pdra apos o compressor parar 150s.

2) Quando atingir a condigdo de funcionamento, a bomba de dgua interna ligar-se-a
imediatamente.

Controlo do atraso
no arranque do compresor

Antes de voltar a ligar o compressor, é necessario garantir que o tempo minimo
de paragem do compressor é de 3 minutos. Isto equilibra a press@o no sistema de
refrigerante e evita que o compressor seja ligado/desligado frequentemente.
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Componente

Compressor
inverter

Motor
ventilador DC

Vélvula
expansao

Vélvula 4 vias

Etiq.

COMP

FAN

EXV

4-WAY

Time

a
16 kW

Programa de arranque
do compressor

Funciona a 30Hz durante 3 minutos, depois a frequéncia do
compressor € controlada pela diferenga de temperatura entre a
temperatura definida e a temperatura da dgua de saida.

Funcéo de controlo
e estados

De acordo com o controlo
de arranque do compressor

De acordo com a
temperatura ambiente

De acordo c/passos iniciais
e temperatura ambiente

ON

Controlo de arranque
para arrefecimento

Componente

Compressor
inverter

Motor
ventilador DC

Vaélvula
expansao

Vaélvula 4 vias

Etiq.

COMP

FAN

EXV

4-WAY

16 kW

Fungéo de controlo
e estados

De acordo com o controlo
de arranque do compressor

De acordo com a
temperatura ambiente

De acordo c/passos iniciais
e temperatura ambiente.
Controlo do
sobreaquecimento de
aspiracdo e da exaustao

ON

Controlo de arranque
para aguecimento
e funcionamento AQS

. 4 Funcéo de controlo

Componente Etiq.
16 kW e estados

Compressor COMP o De acordo com o controlo
inverter de arranque do compressor
Motor FAN ) De acordo com a
ventilador DC temperatura ambiente
Valvula EXV o De acordo c/passos iniciais
expansdo e temperatura ambiente
Vélvula 4 vias  4-WAY e OFF

Controlo
de componentes durante
o funcionamento normal

Funcionamento do aquecimento
e da dgua quente sanitéria
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a Funcéo de controlo

Componente Etiq. 16KW e estados
Controlo
Compressor COMP o De acordo com o controlo
d e CO m po n e ntes d u ra nte inverter de arranque do compressor
. Motor FAN ° De acordo com a
O fu n C | O I’] a m e nto n O rm al ventilador DC temperatura ambiente
Vélvula EXV ° De acordo c/passos iniciais
Funcionamento do arrefecimento expans&o e temperatura ambiente.
Controlo do
sobreaquecimento de
aspiracdo e da exaustdo
Vélvula 4 vias 4-WAY e OFF
Controlo saida compressor
A frequéncia do compressor é controlada pela diferenca de temperatura entre a
temperatura definida e a temperatura da dgua de saida.
Controlo passos compressor
Frequencia habitual de subida ou descida: 1Hz/s
Controlo eletrénico
da valvula de expansao
Gama de regulagdo: 0-480PLS
Primeira ligagdo: Repor a vélvula de expanséo electrénica
Ajuste do controlo: Determinar a abertura inicial de acordo com o modo de
funcionamento e a temperatura ambiente exterior e, em seguida, ajustar de
acordo com o sobreaquecimento de sucg¢do e o sobreaquecimento de escape
Controlo do ventilador
Frequencia habitual de subida ou descida: 1Hz/s
Indicador Velocidade do ventilador (rpm)
Velocidade do ventilador 4.6 KW 8.10 KW 1216 kW
wi 350 240 200
w2 450 360 300
w3 550 480 410
w4 650 660 520
w5 750 750 630
we 820 750 740
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Controlo da protecao
de alta pressdo

Pd > 4,5MPa, indicando protec¢do de alta pressdo H1

Pd < 3,5MPa, a falha é recuperadaA protecdo de alta pressdo ocorre por trés vezes
consecutivas e a falha é bloqueada. E necessério desligar e reiniciar a maquina
para eliminar a falha

Controlo da protecao
da temperatura de descarga

Td > 115°C, indicando a protecdo da temperatura dos gases de escape E3
Td < 90°C, a falha é recuperada

Controlo da protecao
da corrente do compressor

Operagao norml \ Este controlo protege o compressor de correntes
anormalmente elevadas. Quando a corrente do
Corrente > Corrente . Corrente < Corrente . . .
compressor sobe acima de Currentmax, o sistema

apresenta 35 de protecdo e a unidade pdra de funcionar.

Protego de corrente do compressor, sera mostrado o erro 35

Controlo da protecao
de voltagem

Este controlo protege a maquina de voltagens altas ou anormalmente baixas.
Quando a tensdo da fonte de alimentacao CA

. é igual ou superior a 265V durante mais de 30
votagem 2 256V por0's ou otagen < 160V forsemastperinscsiomen @Y segundos, o sistema apresenta a protecdo 3J e a
unidade péra de funcionar. Quando a tensdo de
fase desce abaixo dos 265V durante mais de 30
segundos, o sistema de refrigeracgao reinicia depois de decorrido o atraso de
rearranque do compressor. Quando a tensdo de fase € inferior a 172V, o sistema
apresenta a protecdo 3J e a unidade pdra de funcionar. Quando a tensdo CA
sobe para mais de 180V, o sistema de refrigeracdo reinicia assim que o atraso de
rearranque do compressor tiver decorrido.

" Operagao normal

Monofésico

Controlo da protecdao Motor
ventilador DC fora de passo

O sinal de protecdo de desfasamento deve ser detectado imediatamente apds o
arranque do motor do ventilador. Quando o sinal de protecdo de desfasamento

é detectado, a maquina péra imediatamente e o motor do ventilador péara
imediatamente. E registado como protecéo temporaria contra o desfasamento (ndo
é apresentada qualquer falha). Se os tempos acumulados excederem 3 vezes, serd
apresentada uma falha de desfasamento do motor da ventoinha durante 3H.
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Anti-congelamento
tubagem agua

Temperatura ambiente < 3°C, e temperatura da dgua de entrada ou temperatura
da dgua de saida <10°C, execute a bomba de dgua.Temperatura ambiente

< 0°C, e temperatura da dgua de entrada ou temperatura da dgua de saida
<10°C, execute o aquecimento elétrico e o compressor.

Operacdao retorno 6leo

Para evitar que o compressor fique sem dleo, a operacdo de retorno do dleo é
efectuada para recuperar o 6leo que saiu do compressor e entrou na tubagem
do refrigerante.

1) A operagao de retorno do éleo inicia-se quando se verifica a seguinte condicdo:
A frequéncia do compressor é inferior a 50HZ e o tempo de funcionamento
acumulado é de 4h.

2) A operacao de retorno de éleo cessa quando ocorre qualquer uma das trés
condicdes seguintes:

2.1) A duracdo da operacdo de retorno de d6leo atinge 3 minutos.

2.2) O compressor para.

Operacdo descongelacao

Para recuperar a capacidade de aquecimento, a operagao de descongelagdo

é realizada quando o permutador de calor monobloco do lado do ar esté a
funcionar como condensador. A operacdo de descongelacdo é controlada

de acordo com a temperatura ambiente exterior, a temperatura de saida do
refrigerante do permutador de calor do lado do ar e o tempo de funcionamento
do compressor.

o — B4 4 Fungéo de controlo
S & 16 kW e estados
Compressor COMP e De acordo com o controlo
inverter de arranque do compressor
Motor FAN ° OFF
ventilador DC
Vélvula EXV ° 480 Pls
expansdo
Vélvula 4 vias  4-WAY @ OFF
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AQS Instantaneo

Componente Etiq. 4-16 kW Fungéo de controlo e estados

Compressor inverter COMP o De acordo com o controlo de arranque do compressor
Motor ventilador DC FAN L] De acordo com a temperatura ambiente

Vaélvula expansdo EXV ° De acordo c/passos iniciais e temperatura ambiente.

Controlo do sobreaquecimento de aspiracdo e da exaustao

Vélvula 4 vias 4-WAY e ON
Aquecimento elétrico TBH ) ON
Depdsito

Controlo da rede inteligente

A unidade ajusta a operacdo de acordo com diferentes sinais elétricos para
realizar a economia de energia.Sinal de energia elétrica livre: O modo AQS liga-
se, a temperatura de ajuste sera alterada para 70°C automaticamente, e o TBH
funciona como abaixo:T5<69. o TBH esté ligado, T5>70, o TBH estd desligado.

A unidade funciona no modo de arrefecimento/aquecimento como a Iégica
normal.Sinal de energia de vale: a unidade funciona de acordo com a necessidade
dos utilizadores.Sinal de energia de pico: apenas disponivel para o modo de
arrefecimento ou aquecimento e o utilizador pode definir o tempo méaximo

de funcionamento.

Controlo da temperatura
do depdsito

Quando a bomba de calor péra, a bomba interna péra para poupar energia e,

em seguida, o depdsito de reserva fornece dgua quente para o aquecimento do
espaco. Além disso, o depdsito de reserva pode armazenar energia para fornecer
dgua quente enquanto a bomba de calor funciona em modo de aquecimento/
arrefecimento, o que pode reduzir a selecdo do anfitrido e o investimento inicial.
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12
12.1

6 kW

8 kW
10 kW
12 kW
14 kW
16 kW

52

Instrucoes PCB

Placa eletronica  Sistema de refrigeracao

| Circuito eletrénico principal

T A
PCB do acionamento
do compressor ST

>

g1 Circuito eletrénico principal

N

Unidade ventilador
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Numero
1

2

8 kW
10 kW
12 kW
14 kKW
16 kW

Numero
1

2

Sistema de refrigeracado

Designacao Numero Designacao

Protetor térmico aquecimento elétrico (recuperacdo manual) 5 Terminal de ligacdo da carga
Protetor térmico aquecimento elétrico (recuperacdo automatica) 6 Contador AC

PCB Principal 7 Contador AC

Extensdo PCB 8 Placa de terminais da linha eléctrica
Designacao Numero Designacao

Terminal da fonte de alimentacdo 5 Terminal de ligacdo da carga

PCB Principal 6 Protetor térmico aquecimento elétrico (recuperacao automatica)
Contador AC 7 Extensao PCB

Contador AC 8 Terminal ligacdo carga
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12.2

54

Controlo PCB

Manual Técnico

N°

101

N°

21

22

2.8

24

25

Designacao

Linha
alimentag&do LN

Valvula 4 vias
Aquecimento
elétrico

Linha
compressor

Motor
ventilador DC

EXV

Sensor baixa
pressédo

Sensor de Tao

Designacao

Sensor alta
pressdo

Sensor Tao
Sensor succ¢do
do compressor

Sensor
descongelacao

Sensor médio
condensador

Sensor
exaustdo

Comunicagdo
Int. e externa

Vdlvula exp.
eletrénica

Reserva

N°

10.2

10.3

10.4

10.5

N°

Sistema de refrigeracado

Designacao

Sensor succdo

Sensor
descongelacdo

Sensor inter.
Condensador

Sensor
exaustdo

Interruptor
baixa pressao

Comunicacdes
485

GND

Interruptor
alta pressdo

Designacao

Interruptor
alta pressdo

Interruptor
baixa pressao

Valvula 4 vias
Temp. aquec.
dleo

Aquecimento
Chassis

Fonte aliment.
PCB principal

Comunicacdo
PCB-Ventilador

Reserva



8 kW
10 kW
12 kW
14 kW
16 kW

Drive acionamento
compressor PCB

N° Designacao N° Designacao
1 Linha comp. 5 Linha comu.
uvw entre a placa

de ligacbes e a
placa principal

PCB
2 Motor 6 Fio terra placa
ventoinha ligacdes
8 Reator 7 Reator
(Cabo amarelo)
4 Placa ligacao 8 Placa de
Ali. principal bornes -
PCB placa de
acionamento
Cabo de

alimentacéo LN

Drive ventilador PCB
N° Designacao

1 Alimentagdo

2 Linha comu. entre a placa de ligacGes
e a placa principal PCB

S Motor ventilador
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12.3

56

Abrev.

3W

2W

KM4

KM5

KM6

KM7

EH

EH

Sistema hidraulico

SN i

[ [e] [o] [edlw ]l ]ls] =

Designagiao

Fio terra

Fio alimentagdo bomba &gua inversor
Fio fase

Fio neutro

Fio sinal bomba &gua inversor
Reservado

Valvula 3 vias

Valvula 2 vias

Bomba agua 1

Bomba agua 2

Aquecimento elétrico depdsito agua
Correia de aquecimento anticongelante
Aquecimento elétrico 1

Aquecimento elétrico 2

Interruptor de rede inteligente
Reservado

Interruptor de protecdo aquecimento elétrico

Manual Técnico

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

&

34

/

TWO1

TWO2

TWI

TICO

TICI

TWT-BT

TWT-FLH

TWT

ROOM

TSOLAR

PCB principal

Designacao

interrutor baixa tensdo anticongelante
Fluxostato de destino

Comu. sistema refrigeracao e sistema dgua
Wifi

Controlador com fios

Placa expansivel

Sensor temp. dgua saida aquecedor de placas
Sensor temp. dgua saida aquecedor elétrico
Sensor temp. dgua entrada aquecedor placas
Sens. temp. gas refrigeragdo aquecedor placas
Sens. temp. liquidio refrig. aquecedor placas
Temperatura do tanque tampéao

Temperatura entrada piso radiante
Temperatura depdsito dgua quente
Temperatura da divisdo

Temperatura painéis solares

Correia aquecimento do vaso de expansao



13

Designacao

Fio fase

Fio neutro

Vélvula 3 vias

Placa de expansao

N° Designacao
7 Sinal descongelamento
8 Sinal compressor

9 Aquecimento elétrico

Bomba circuladora solar 10 Interruptor solar

bomba circuladora piso radinate n Comunicagdo com médulo de dgua

Aquecimento apoio

Nota: Se a bomba de calor estiver ligada a rede inteligente, depois de abrir a funcao de rede inteligente
quando for ligada pela primeira vez, detetar os primeiros 10s do sinal da rede inteligente, os dados podem

ndo ser lidos a tempo, aguardar a atualizacdo dos dados.

Esgoto

Esgoto

6 kW

Esgoto

2
°
o ee—> T -B

8 kW
10 kW
12 kW
14 kW
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14 Resolucao de problemas

14.1 Tabela erros
Cédigo Designagio
C1 Sensor de temperatura ambiente falha de Tao
C6 Temperatura de aspiracdo do compressor avariado
c2 Falha do sensor de temperatura de degelo T-def
8 Falha na temperatura de descarga do compressor inverter
J2 Erro de comunicacao entre o sistema de refrigerante e o sistema de dgua
J3 Falha na comunicacdo entre a PCB principal e o médulo de acionamento do compressor
J4 Falha comunicacdo entre a PCB principal e o médulo de acionamento motor da ventoinha DC
H1 Protecdo do interrutor de alta pressdo
H4 Protecdo do interrutor de baixa pressao
39 Protecédo contra desligamento por alta temperatura do médulo de acionamento
E3 Temperatura de descarga do compressor demasiado elevada protegdo contra encerramento
FH Temperatura de descarga do compressor demasiado baixa Protegdo contra encerramento
E1 Falha na Valvula de 4 vias
F1 Falha do sensor de alta pressdo “Pd”
F3 Sensor de alta pressdo “Pd” pressdo excessiva
3 Avaria na protegdo do moédulo do inversor
32 Protecdo do hardware da unidade do compressor
S8 Protecédo do software do compressor
35 Falha na protecao contra sobrecorrente eléctrica
36 Falha com a protecdo contra sobretensdo ou baixa tensdo
37 Falha com o sensor de temperatura modular no monobloco
3E Protecdo da entrada de corrente CA do acionamento do compressor
3F Protecdo de hardware PFC do acionamento do compressor
3H Avaria no motor do ventilador do monobloco
J7 Defeito na EEPROM do monobloco
93 Defeito no sensor da temperatura final da dgua de saida (TWO2)
94 Defeito do sensor da temp. da dgua de entrada (TWI)
95 Defeito do sensor da temp. da dgua de saida (TWO1)
96 Falha do sensor de temp. do depésito de dgua (TWT)
A3 Falha do sensor de temp. do liquido refrigerante (TICI)
A4 Falha do sensor de temp. do gas refrigerante (TICO)
7E Defeito do sensor da temp. de entrada de dgua do aquecimento do piso (TWI_FLH)
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7F

A9
7D
A7
98
A5
97
AF
A8

14.2

Descricao

Légica erro

Procedimento

Falha do sensor de temp. solar (T-solar)

Falha de comunicagdo entre o controlador e o sistema de dgua

Falha de comunicagdo entre o sistema de refrigerante e o sistema de agua
Falha de comunicagdo entre a PCB principal e a placa de expansao
Defeito do caudal de dgua

Defeito de fecho antecipado do interrutor do caudal de dgua

Defeito da bomba de dgua

Protecdo do interrutor de baixa pressdo anti-congelacéo (AFLP)

Protecdo contra sobreaquecimento do aquecimento elétrico

Defeito EE

Analise de erros  Resolucdo de problemas

do sensor de temperatura

C1/C2/C3/C6

€1 indica um erro do sensor de temperatura ambiente

C2 indica um erro do sensor de temperatura de degelo

€3 indica um erro do sensor de temperatura de descarga

€6 indica um erro do sensor de temperatura do tubo de sucgdo

Aparece o erro: A porta de ligacdo do sensor é desligada e dura 10s,

o compressor pdra de funcionar, o cédigo de erro € apresentado na placa de
circuito impresso principal do monobloco e na interface de utilizador

do controlador

Erro desaparece: A porta de ligacdo do sensor € ligada e dura 10s,

o cédigo de erro de restauro do compressor desaparece

C1/C2/C3/C6
Ligacdo do sensor estd solta? Sim Verificar se o sensor estd
(tubo e conetor PCB) corretamente ligado

N&o

O sensor de temperatura entrou

o X Sim Subsituir o sensor
em curto-circuito ou avariou

Nao

Substituir sistema de refrigeragdo
da PCB
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Descrigcao

Légica erro

Procedimento

Procedimento

60

Resolucdo de problemas de comunicacao

J2/J3/)4

J2 indica erro de comunicacgado entre o sistema de refrigerante e o de dgua

J3 indica erro de comunicacgao entre a PCB principal e o erro do médulo de
acionamento do compressor

J4 indica um erro de comunicacdo entre a PCB principal e o erro do médulo de
acionamento do motor do ventilador DC

A PCB do sistema de refrigerante ndo detecta nenhum sinal do lado do sistema
de &gua, entdo aparecerd J2

Nenhum sinal entre a PCB principal e o médulo de acionamento do compressor,
entdo aparecerd J3

N&o ha sinal entre a PCB principal e o médulo de acionamento do ventilador,
entdo aparecerd J4

O sistema de refrigerante e o
sistema de dgua estdo desligados?

J2

Nao
Sim
Os fios de comunicacdo néo estao
corretamente ligados (A-A, B-B) ou Ligue-os
estdo soltos

Néo Sim

Substituir PCB principal Volte a ligar os fios

Vericar a ficha de ligacdo esta solta
ou ndo

J3/J4

Nao
Sim
O modulo de acionamento do
compressor e do ventilador estao Confirme se a tomada esta ligada
avariados ou ndo?

Néo Sim
Substituir o médulo de acionamento

Substituir PCB principal do compressor ou um médulo de
acionamento do ventilador
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Descrigcao

Légica erro

Procedimento

Procedimento

Resolucdo de problemas do pressodstato

H1/H4

H1 indica pressao alta no interruptor de protecdo
HA4 indica pressdo baixa no interruptor de protecdo

O erro aparece: O interrutor de alta/baixa presséo é desligado e dura 3s

Erro desaparece: o erro desaparece quando o interrutor é ligado mais de 10s
durante as 2 primeiras vezes no espaco de 1 hora

Erro bloqueado: o erro serd bloqueado se o interrutor for desligado 3 vezes no
espaco de 1hora, é necessario voltar a alimentar para eliminar o erro

H1

N&do

O sensor de pressdo entrou em
curto-circuito ou avariou?

INETS Sim

O lado de alta presséo esta
bloqueado, devido a tubo esmagado
ou dobrado ou a uma EXV bloqueada

Néo Sim

A permuta de calor é deficiente, o
caudal de dgua néo é suficiente no
modo de arrefecimento

Néo Sim

Substituir PCB principal

H4

N&o

Lado de alta e/ou baixa pressao esta
bloqueado, devido a tubo esmagado
ou dobrado ou uma EXV bloqueada

INETS Sim

Substituir PCB principal

Bomba de calor monobloco

Ligacao do interruptor ou sensor de
pressdo do sistema de refrigeragdo
da PCB estd solto?

Sim

Verifique se estd ligado
corretamente

Substitua o sensor

Verificar o sistema de refrigeracdo e
reparar a avaria

Limpeza do permutador de calor/
Regulagdo do caudal de dgua

Refrigerante insuficiente causado
por fugas de refrigerante

Sim

Adicionar refrigerante ou inspecionar
o sistema quanto a fugas

Limpe o permutador de calor/
regulacdo do caudal de dgua e
Substitua o sensor
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Descrigcao

Légica erro

Procedimento

62

Falha anormal de temperatura

E3FH

E3 indica que a temperatura de descarga do compressor Tda é demasiado
elevada para parar a protecdo

FH indica que a temperatura de descarga do compressor Tda é demasiado baixa
para parar a protecdo

O sensor de temperatura de descarga do compressor “Td” detectou >115 e dura
10s, todo o sistema péra de funcionar para proteger o compressor e, em seguida,
é apresentado o erro E3

A diferenca de temperatura entre a temperatura de descarga “Td” e o sensor

de alta pressdo detecta um valor inferior ao valor de protecdo (5 °C), para de
funcionar para proteger o compressor e, em seguida, € apresentado FH

O sensor de temperatura descarga
E3 é anormal, mau contacto, erro na
medicdo da temperatura,etc ?

N&o
Sim

O lado de alta pressao esta Ajustar o sensor de temperatura ao
bloqueado, devido a tubo esmagado funcionamento normal (voltar a ligar,
ou dobrado ou a uma EXV bloqueada substituir um novo sensor, etc.)

Néo Sim
A permuta de calor do condensador Verificar o sistema e solucionar
é fraca ou o caudal de dgua nédo é problemas/substituir pecas
suficiente. danificadas

N&o Sim
Se o compressor estd a funcionar Limpar permutador de calor/Regular
de forma anormal, se ha vibracao e fluxo de dgua/Verificar a ventoinha e
ruido anormais bomba de dgua estdo avariadas

N&o Sim
Substituir PCB principal Substituir compressor
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Procedimento

FH

EXV condensador bloqueada, ventoinha
anormal, permuta de calor deficiente ou
tubo de escape bloqueado

N&o

A permuta de calor do condensador
é fraca ou o caudal de dgua ndo é
suficiente.

N&o

Fluido frigorigéneo é excessivo?

Né&o

Substituir PCB principal

Sim

Sim

Se o sensor de alta pressdo e o
sensor de temperatura de descarga
estdo avariados ou soltos

Sim
Ajustar o sensor de temperatura e
o sensor de pressédo (voltar a ligar,
substituir um novo sensor, etc.)

Verificar o sistema e solucionar
problemas/substituir pecas
danificadas

Limpar permutador de calor/Regular
fluxo de agua/Verificar a ventoinha e
bomba de dgua estdo avariadas

Reabastecer o fluido frigorigéneo

Bomba de calor monobloco
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Descrigcao

Légica erro

Procedimento

Procedimento

64

Defeito de componente no monobloco

E1F1F3
E1 indica um erro da vélvula de quatro vias

F1 indica um erro no sensor de alta pressdo “Pd”
F3 indica que a pressdo de descarga do compressor é demasiado elevada para

parar a protecao

A porta de ligagdo da vélvula de quatro vias esté desligada.

A PCB recebeu feedback de tensdo da porta de “Pd” demasiado grande ou
demasiado baixo (DC normal 0V5V), entdo sera apresentado o erro F1.

O sensor de alta pressdo detectou Pd 41Mpa, entdo o erro E1, F3 serd exibido.

Nao

O lado de alta pressao esta
bloqueado, devido a tubo esmagado
ou dobrado ou a uma EXV bloqueada
Né&o Sim
Verificar se a bobina da valvula

de quatro vias estd danificada ou
avariada

N&o

Substituir PCB principal

N&o

O sensor de alta pressdo entrou em
curto-circuito ou avariou

im
Nao S

Substituir PCB principal

Manual Técnico

Se a porta de ligacdo estd solta

Sim

Certificar-se de que o conetor esta
corretamente ligado

Substituir vavula de 4 vias

Ligacdo do sensor de alta pressao
do sistema de refrigeracéo na placa
PCB esta solta

Sim

Verificar se o sensor esta
corretamente ligado

Substituir sensor



Procedimento

O lado de alta pressao esta
bloqueado, tubo esmagado ou
dobrado ou a uma EXV bloqueada

N&o

Permuta de calor do condensador
é fraca ou o caudal de dgua
ndo é suficiente

Né&o

Substituir PCB principal

Sim

N&o

Verificar se o sensor de alta pressdo
é anormal (mau contacto, curto-
circuito, avaria, etc.)

Sim

Ajustar o funcionamento normal do
sensor de alta presséo (voltar a ligar,
substituir um novo sensor, etc.)

Verificar o sistema e solucionar
problemas/substituir pegas
danificadas

Limpar permutador de calor/Regular
o fluxo de dgua/Verificar a ventoinha
e a bomba de dgua estdo avariadas

Bomba de calor monobloco
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Descricao

Légica erro

Procedimento

Procedimento

66

Falha do médulo de direcdo do compressor

3132333536 3739 3E 3F

31 indica uma prote¢do do mdédulo IPM no acionamento do compressor

32 indica um erro de protecdo do hardware no acionamento do compressor

33 indica uma protecdo de software no acionamento do compressor

35 indica uma protecdo contra sobrecorrente eléctrica no acionamento compressor
36 indica protecdo contra alta ou baixa tensdo no acionamento do compressor

37 indica anomalia no sensor de temperatura no acionamento do compressor

39 indica protecdo de encerramento por temperatura elevada

3E indica uma protecdo de entrada de corrente CA

3F indica uma protecdo do médulo PFC no acionamento do compressor

Quando a temperatura, a corrente ou a tensdo da placa de circuito impresso
do médulo de acionamento excede o valor de prote¢do ou o compressor
estd anormal, o funcionamento pdra devido a corrente elevada

31/32/33/35/36/37/39/3E/3F SSCCE R L DEREC

funcionar
Nao Sim
Controlo elétrico pode estar avariado, testar O sistema de refrigeragcdo pode
se a entrada de tensao é instavel, se o fio estar avariado, consulte a tabela
terra estd solto e se hd mau contacto seguinte

N&o Sim
O cabo de alimentagdo esta

Se o médulo IPM esta anormal corretamente ligado e que a fonte

de alimentacédo é estavel

Nio Sim
Substituir PCB principal Substituir médulo IPM
31/32/33/35/36/37/39/3E/3F O compressor nao estd a funcionar?
N&o Sim
Sistema de refrigeracdo pode estar avariado, s
N L O comando elétrico pode estar
verificar se o permutador de calor esta sujo e ) Lo
i i defeituoso, ver o ltimo quadro
blogueado e se motor da ventoinha funciona
Néo Sim
Verificar se a presséo de .
. . . Limpar o permutador de calor ou
funcionamento é demasiado elevada o )
) _ L substituir o motor do ventilador
e se o refrigerante é suficiente
Sim

N&o

Verificar se o compressor é anormal

& o Reabastecer o fluido frigorigéneo
ou ndo, substituir o novo compressor



Falha no arranque do moédulo do ventilador

Descricao 3H indica falha no arranque do médulo do ventilador

Légica erro Quando a temperatura, a corrente e a tensado da placa de circuito impresso do médulo
de acionamento forem demasiado elevadas para além do valor de prote¢do ou quando
o motor da ventoinha causar uma corrente elevada anormal, o funcionamento sera
interrompido e aparecerd o erro 3H

Se a entrada de tenséo é instavel,

Procedimento
3H se o fio de ligagdo esta solto ou com
mau contacto
N&o Sim
Se o médulo de acionamento FAN Garfanir que o cabo_de ClTSHEED
. esta corretamente ligado e a fonte
esta anormal . o a
de alimentacédo € estavel
Néo Sim
o . Substituir um novo médulo de
Substituir PCB principal acionamento FAN
. e . A
Definicdo incorreta dos parametros
. . ~
do sistema de refrigeracéao
Descricao J5 Definigdo incorreta dos parametros do sistema de refrigeragiao
Légica erro Quando o interrutor DIP da placa PCB estiver definido incorretamente,
aparecerd um erro
Se o interrutor DIP da placa PCB
Procedimento J5 é inconsistente com o do modelo
correspondente
Néao Sim
Substituir PCB principal Ajustar corretarﬁente oN dip switch de
acordo com as |n5trugoes
. . . ~
Defeito na EPROM do sistema de refrigeracao
Descricao J7 Defeito na EPROM do sistema de refrigeracdo
Légica erro EPROM hardware ou software anormal, entdo aparecera o erro
Procedimento J7 Substituir PCB principal
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Resolucdo de problemas
do sensor de temperatura do sistema de dagua

Descricao 93 94 95 96 A3 A4 7E 7F
93 erro no sensor de temperatura da dgua de saida final
94 erro do sensor de temperatura da agua de entrada
95 erro no sensor de temperatura da dgua de saida
96 erro no sensor de temperatura do tanque de agua
A3 erro no sensor de temperatura do liquido refrigerante
A4 erro no sensor de temperatura do gés refrigerante
7E erro no sensor de temperatura de entrada de dgua do aquecimento do piso
7F erro do sensor de temperatura da temperatura solar

Légica erro Aparece o erro: A porta de ligagdo do sensor estd desligada e dura 10s
O erro desaparece: A porta de ligagao do sensor estd ligada e dura 10s

Procedimento 93 94 95 96 A3 Ad 7E 7F Ligac&o do sensor estd solta (tubo e
conetor PCB)

N&o Sim

O sensor de temperatura entrou em

- . Verificar ligacdo do sensor
curto-circuito ou avariou

Néo Sim

Substituir PCB principal Substituir sensor
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Descricao

Légica erro

Procedimento

Procedimento

Procedimento

Resolucdo de problemas de comunicacao

AA A9 7D

AA erro na comunicagdo entre controlador e sistema hidrdulico
A9 erro na comunicacdo entre sistema hidraulico e sistema de refrigeracéo
7D erro na comunicacgao entre placa PCB e placa de expansdo

Aparece o erro: Os dados de comunicag¢do ndo sdo recebidos normalmente
durante 15s entre cada médulo de comunicacdo
O erro desaparece: Os dados de comunica¢do podem ser recebidos normalmente

N&o

Os fios de comunicacéo sdo
demasiado longos, o que leva a
atenuacao do sinal

Néo Sim

Existe um campo magnético elevado
ou sistemas de alta poténcia e dgua,
tais como elevadores, etc.

im
Nao S

Substituir PCB principal

A9

Nao

Os fios de comunicacdo ndo estao
corretamente ligados (A-A, B-B) ou
estdo soltos

Néo Sim

Substituir PCB principal

7D

Nao

Substituir a placa PCB
ou a placa de expanséo

Bomba de calor monobloco

Os fios de comunicacdo ndo estao
corretamente ligados ou estdo soltos

Sim

Volte a ligar os fios

Manter os fios de comunicacdo num
comprimento razoével (méx: 60m)

Para acrescentar uma barreira
para proteger a unidade ou para a
deslocar para outro local

Se o sistema de refrigerante e o
sistema de dgua estdo desligados

Sim

Ligar o sistema de refrigeracédo e o
sistema de dgua

Volte a ligar os fios

A ligacdo entre a placa de circuito
impresso e a placa de expans&do
esta solta

Sim

Volte a ligar os cabos



Protecdo do fluxdstato

Descricao A7 98
AA indica um erro de comunicagdo entre programador e o sistema de dgua
A9 indica um erro de comunicacdo entre sistema de refrigeracdo e sistema de dgua

Légica erro A porta de ligagdo de protecdo do interrutor de fluxo é desligada >20s depois de
ligar a unidade ou a porta é desligada >5s durante o funcionamento do sistema, é
apresentado o cédigo de erro A7
A porta de ligagao de protecdo do interrutor de fluxo ser ligada >5s depois de
desligar a unidade, é apresentado o cédigo de erro 98

Procedimento P Se a valvula de corte de d4gua ndo
esta aberta
Nao Sim
Se os acessorios para tubagens
provocam uma elevada resisténcia Abra a vélvula de corte
a agua
Néo Sim
Se o fluxostato estd desligado Limpe o acessoério
INETS Sim
Voltar a ligar o interrutor do fluxo
Substituir PCB e FLS A g
de dgua
Procedimento B Se a bomba de &gua nao estiver
desligada
Nao Sim
Se a porta FLS tem ligacdo curta Desligue a bomba de dgua
Sim

Nao

Volte a ligar o interruptor do fluxo

Substituir PCB e FLS .
de dgua
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Descricao

Légica erro

Procedimento

Descrigcao

Légica erro

Procedimento

Avaria na bomba de agua

A5
A5 indica uma avaria na bomba de dgua

Quando a porta PUMP-C detecta que a taxa de funcionamento de retorno nao é
igual a taxa de funcionamento alvo, aparece o erro A5

Se a vaélvula de corte de dgua nédo

A5 ,
estd aberta

N&o Sim

Se o fio de alimentacéo e de sinal
& Abra a valvula de corte

esta solto
INETS Sim
Verificar se a tensdo da bomba Volte a ligar o fio de alimentagédo
é incorrecta e de sinal
Néo Sim
Substituir a bomba de dgua Regulagdo da tensao

Interrutor baixa pressao anti-congelacao (AFLP)

97
97 Interruptor baixa pressdo protecdo anticongelacao

A porta AFLP é desligada >3s depois de ligar o modo de arrefecimento 3
minutos, o cédigo de erro 97 é apresentado (quando o LPS detecta a pressdo do
refrigerante 0,45 Mpa, o LPS envia um sinal de desligado para a porta AFLP)

97 Ligacdo em curto-circuito da porta
AFLP, se a falha ainda existe

N&o Sim

Testar o valor da pressédo baixa
no modo de arrefecimento, se a Substituir PCB
pressdo baixa é de 0,45 Mpa

im
Nao S

Ligar ao software de monitorizacéo, partilhar
os dados com a Proteu, verificar se EXV Substituir LPS
esta bloqueada ou se falta refrigerante
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Aquecimento elétrico
protecdo sobreaquecimento

Descricao AF
AF Aquecimento elétrico protecdo sobreaquecimento

Légica erro Quando a porta PRT-SW for desligada, aparecerd o codigo de erro AF

Procedimento A Se a porta PRT-SW nao estd ligada
ou se a ligacao nao estd correcta

Nao Sim

Se o filtro esté sujo e obstruido,

Volt: li ta PRT-SW
causa um baixo caudal de dgua oftaraligar porta

Nao Sim
Interrutor protecao do terméstato é
anormal (temperatura da dgua baixa Limpe o filtro
mas aparece o erro A8)

Néo Sim
Substituir PCB SUbStItuII’f) novo |ntelrrutor
de protegdo do terméstato
Descricao EE
EE Falha
Légica erro PROM hardware ou software anormal, entdo aparecera o erro
Procedimento g Substituir PCB
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Os modelos e especifica¢cdes acima referidos estdo sujeitos
a alteragdes sem aviso prévio.

As especificacdes finais devem ser consultadas nas

especificacOes técnicas mais recentes fornecidas pelo
representante de vendas.
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